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Nosso corpo docente e nossos alunos estao engajados
em atividades académicas e extracurriculares que
promovem o crescimento e o desenvolvimento dos
nossos estudantes. Assim, nosso compromisso com a
qualidade da educacao e a inovacao nos métodos de
ensino é uma prioridade.
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Promover o desenvolvimento
do ser humano por meio
da educacao e da saude,

segundo os
valores camilianos.

Ser uma organizagao de referéncia
nas areas da educacao e da saude,
com agdes que promovam a
melhoria da qualidade de vida na
sociedade.

valores

Valorizagdo da vida e saude da pessoa, sobretudo as mais carentes e excluidas, e
de seus profissionais; Respeito e defesa incondicional dos valores humanos, éticos,
cristdos e eclesiais, dentro de uma visao holistica e ecuménica; Servir com amor
evangélico e competéncia profissional, primando pela atencao, respeito e cuidado
personalizado; Valorizacao de sua administragao como exercicio eficiente
e eficaz do carisma camiliano.

COMpromisso

Educar para promover a saude é um meio de desenvolver a sociedade e de
minimizar a desigualdade entre as pessoas. De acordo com a Filosofia Académica
Camiliana, o conceito de saude exige uma abordagem vinculada a nogao de
“bem-estar” do ser humano integral. O Centro Universitario Sdo Camilo coopera
positivamente para a saude, enquanto bem-estar do meio social no qual esta
inserido, contribuindo para formar pessoas que assim o concebam, e, de acordo
com isso, trabalhar.

vocacao institucional

Consiste em implantar a filosofia Camiliana de promoc¢ao da saude, buscando
o bem-estar das pessoas e oferecendo uma diversidade de cursos de elevada
qualidade em diferentes niveis e dreas do conhecimento.
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Caros membros da comunidade académica,

E com imensa satisfacio e orgulho que me dirijo a vocés neste momento especial de celebracdo
e reflexdo. O anudrio institucional deste ano é mais do que um simples registro de eventos; é
um testemunho do nosso compromisso com a gestao participava, com o reconhecimento e
valorizacdo da equipe como meio para se atingir os melhores resultados administrativos, exceléncia
académica, bem como a inovacgdo tecnolégica, o aprimoramento da competéncia dos alunos e o
desenvolvimento das potencialidades humanas.

Ao folhearmos as paginas deste anuario, somos convidados a mergulhar em um universo de
descobertas, conquistas e aprendizados. Cada imagem, cada relato e cada projeto apresentado
aqui reflete o talento, a dedicacao e a paixao que permeiam os corredores desta instituicao.

Neste espaco, encontramos ndo apenas numeros e estatisticas, mas histérias de superacdo, de
crescimento e de transformacgdo. Cada aluno que passou por nossas salas de aula, cada professor
que compartilhou seu conhecimento, cada funcionario que contribuiu para o bom funcionamento
dainstituicdo é parte integrante desta narrativa de sucesso.

O anudrio institucional é mais do que um simples documento; é uma manifestacdo tangivel do
nosso compromisso em formar cidadaos criticos, éticos e preparados para os desafios do mundo
contemporaneo. E, portanto, um reflexo do nosso compromisso em promover a diversidade, a
inclusdo e a igualdade de oportunidades.

Que este anudrio seja ndo apenas uma fonte de informacgao, mas também uma fonte de inspiragao.
Que ele nos lembre da importancia do trabalho em equipe, da busca pela exceléncia e do impacto
positivo que podemos ter na sociedade.

Agradeco a todos os envolvidos na elaboracdo deste anuario e reafirmo meu compromisso em
continuar promovendo uma educacdo de qualidade, inovadora e transformadora.

Juntos, somos capazes de alcangar grandes feitos.

Com estima e gratidao,

_Joao Batista Gomes de Lima
Reitor




reflexoes sobre as tendéncias
e perspectivas da educagao
superior no Brasil: rumo a um
futuro transformador

Neste Anudrio Institucional, além de
celebrarmos nossas conquistas, convido
a todos a refletirem sobre as tendéncias
e perspectivas da educagdo superior
no Brasil. Somos parte de um cenario
dinamico e desafiador, no qual a inovacéo,
ainternacionalizagdoeaformacdointegral
dos estudantes sao pilares essenciais para
o desenvolvimento sustentavel de nossa
sociedade.

A educacdo superior no Brasil esta
em constante evolugcdo e vem sendo
impulsionada por diversas tendéncias
e perspectivas que moldam o cenario
académico e impactam diretamente
a formacdo dos futuros profissionais
e cidaddos do pais. Neste contexto, é
fundamental refletir sobre as dire¢oes
que a educacdo superior estd tomando e
as possiveis transformacdes que podem
ocorrer no futuro préximo.

tendéncias atuais na educagao superior brasileira

+ Digitalizacdao e tecnologia educacional: a crescente digitalizacdo do ensino superior tem
revolucionado a forma como o conhecimento é transmitido e assimilado com o uso de plataformas
on-line, recursos interativos e ferramentas de colaboracdo que ampliam o acesso a educacdo e
promovem a personalizacdo do aprendizado.

¢ Flexibilizacao curricular e aprendizagem ativa: a tendéncia em direcdo a curriculos mais
flexiveis, que valorizam a interdisciplinaridade, a pratica e a resolucdo de problemas refletem
a necessidade de formar profissionais adaptdveis, criativos e capazes de enfrentar os desafios
complexos da sociedade contemporanea.

¢ Internacionalizacdo e mobilidade académica: a busca por experiéncias internacionais, seja
por meio de intercAmbios, parcerias académicas ou colaboragbes em pesquisa, tem se tornado
uma pratica cada vez mais comum, enriquecendo a formacao dos estudantes e promovendo a
diversidade cultural e o intercdmbio de conhecimentos.

perspectivas Futuras para a educagao superior no Brasil

¢ Inovaciao e empreendedorismo: a promocao da inovagao, do empreendedorismo e da cultura
maker no ambiente académico tende a se fortalecer, estimulando a criagdo de startups, projetos
de impacto social e solugdes tecnoldgicas que contribuam para o desenvolvimento econémico e
social do pais.

¢ Sustentabilidade e responsabilidade social: a integracdo de principios de sustentabilidade
ambiental, responsabilidade social e éticaem todas as areas da educacdo superior é uma perspectiva
essencial para formar profissionais conscientes, engajados e comprometidos com a construcao de
um futuro mais sustentavel e equitativo.

¢+ Aprendizagem ao longo da vida e educacdo continuada: a valorizacdo da aprendizagem
ao longo da vida e da educacdo continuada se torna cada vez mais relevante em um mundo em
constante transformacdo, onde a atualizacdo permanente de habilidades e conhecimentos é
essencial para a empregabilidade e o desenvolvimento profissional.

A partir das tendéncias e perspectivas da educacdo superior no Brasil, é evidente que estamos
diante de um momento de grandes desafios e oportunidades. A capacidade de inovar, adaptar-se as
mudancas e promover uma educacao de qualidade, inclusiva e transformadora serad fundamental
para o avanco e para a relevancia do ensino superior no pais.

Que possamos, enquanto comunidade académica, estar atentos a essas tendéncias, refletir
sobre suas implicacdes e agir de forma proativa para construir um futuro educacional mais justo,
sustentavel e inspirador para todos os envolvidos.

Juntos, podemos moldar o futuro daeducagdo superior noBrasil e contribuir para o desenvolvimento
de uma sociedade mais preparada, inovadora e comprometida com o bem comum.

Que essa reflexdo nos inspire a seguir em frente, com determinacdo e esperanga, rumo a um
horizonte de possibilidades e realizac6es na educagao superior brasileira.

Grande abraco,

Carlos Ferrara Junior
Pro-Reitor academico
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ALUNOS MATRICULADOS
1° semestre

5.162
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ALUNOS EGRESSOS
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625
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NOTA: Gostarfamos de expressar nossa sincera gratidao as
Secretarias, a0 Departamento Financeiro e a Gestao de Pessoas
por sua colaboragao e apoio na tabulagdo e envio dos dados.
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quantidade de Funcionarios demonstrativo de orgaos
por campus investimentos estudantis
COLEGIO VALOR TOTAL DE BOLSAS E
TECNICO DESCONTOS CONCEDIDOS EM 2023

PROMOVE

x41.505.588,80

POMPEIA

I ORGAOS ESTUDANTIS

LIGAS UNIVERSITARIAS
CENTROS ACADEMICOS
IPIRANGA 5
ATLETICAS
COLETIVOS
POMPEIA 3 Z 5
VALOR TOTAL DE INVESTIMENTOS BATERIAS
&M +15.006.242,00 : T
PROMOVE 5 E
COLEGIO TECNICO 3 5
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agoes da pastoral no ano de 2823

A exemplo de Sdo Camilo de Léllis, buscamos “Mais coracd@o nas maos”,
auxiliando a Comunidade Universitdria a articular, de maneira adequada,
sua vida académica, pessoal e social com a fé.

No ano de 2023, a Pastoral Universitaria intensificou o trabalho na acdo evangelizadora da Igreja,
compreendendo cada vez mais o ambito universitario e sempre buscando apresentar um olhar
acolhedor e dindmico aos alunos e colaboradores, com a realizacdo de atividades como: Missas
Semanais nos campi Pompeia e Ipiranga, e na Clinica Escola Promove, Celebra¢cdes Comemorativas,
Missa ao Cadaver, entre outras.

No dia 5 de abril, recebemos a visita do Bispo Auxiliar da Regidao Sé, Dom Rogério Augusto das
Neves, e do nosso Provincial, Pe. Mateus Locatelli. Na ocasido, tivemos a celebracao eucaristica,
no auditério Leo Pessini - campus Pompeia, presidida por Dom Rogério e concelebrada pelos Pe.
Mateus Locatelli, Pe. Francisco Léllis Maciel (Vice-Reitor e Pro-Reitor Administrativo) e Pe. Lucas
Rodrigo da Silva (Coordenador de Pastoral).

A pastoral universitaria é umainiciativa que busca garantir uma presenca crista
articuladora entre fé e cultura e entre fé e razdo dentro da vida académica. Ela
é de fundamental importancia para a promogdo da mensagem do Evangelho e
dos seus valores no seio da instituicdo universitaria, em sintonia com a Igreja.

Além disso, a pastoral universitaria tem como objetivo acompanhar avida e o
desenvolvimento dos estudantes, professores e funciondrios da universidade,
promovendo a formacdo biblica-catequética e a assisténcia solidaria. E
necessaria para acompanhar a vida e o desenvolvimento de estudantes,
professores e funcionarios da universidade, considerando a importancia da fé
na formacao integral da pessoa e a necessidade de uma articulagdo entre fé e
razao dentro da vida académica.

O anuncio da beleza do Evangelho a todos os povos é missdao da Igreja. A
formacao de pessoas pelas escolas e universidades é de extrema importancia
para o presente e futuro da sociedade. Dai vem a importancia da preparacao de
criangas, adolescentes e jovens em cujas maos estara o destino da comunidade
humana. Desta forma, o Centro Universitario Sao Camilo, através de sua missao
de “Promover o desenvolvimento do ser humano através da salide e educagao
segundo os valores camilianos”, age de forma pastoralista em toda sua
comunidade. Para articular as agcdes evangelizadoras como instituicdo Catolica
Apostolica Romana, a Pastoral Universitaria atua junto aos colaboradores,
professores e alunos. As atividades pastorais sempre buscam o didlogo, uma
vez que nelas sdo acolhidas pessoas das mais diferentes convicgoes religiosas.

Figuras — Fotos da Celebracao Eucaristica, em 05 de abril
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Em 06 de abril, celebramos a Missa da Ceia do Senhor, presidida pelo nosso Magnifico Reitor Nosdias 8 e9de maio, aconvitedaequipe de Endomarketing, participamos da festaem homenagem
Me. Reverendissimo Pe. Jodo Batista Gomes de Lima, concelebrada pelo Vice-reitor e Pro-Reitor as maes nos campi Pompeia e Ipiranga, por meio de apresentagao musical.
Administrativo, Pe. Francisco Léllis Maciel, e pelo capeldo universitario, Pe. Lucas Silva.

Figuras - Fotos da Missa da Ceia do Senhor, em 06 de abril

No més de maio, em parceria com a Extensdo Comunitaria e com a equipe de Eventos, iniciamos
o projeto “Intervalo Musical”. Para realiza-lo, convidamos os alunos, nos intervalos das aulas, a se
apresentarem cantando ou com outras expressoes artisticas. O projeto foi executado nos campi
Pompeia e Ipiranga ao longo do ano.

INTERVALO
MUSICAL

Agenda de y
AGOSTOE _
SETEMBRO °

ExtensBo Comunitria em parceria
com a Pastoral Universitéria

s SH0CANMILO >

=
|
|

Figuras - Fotos do Projeto “Intervalo Musical” Figuras - Fotos da homenagem as maes no campus Ipiranga, em 09 de maio
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Buscando um estreitamento de relacdo com os alunos, docentes e colaboradores, a Pastoral
Universitaria, em parceria com diversas areas, iniciou algumas acdes e participou ativamente de
eventos diversos. Tais experiéncias promoveram oportunidades de evangelizarmos por meio da
arte, da cultura, do acolhimento e da colaboracéo.
Em 13 de junho, a pastoral universitaria celebrou a Missa em Meméria ao Cadaver, no laboratoério
de anatomia do campus Ipiranga.

: : < . - : Elas sao terriveis rs

Em 14 de julho, celebramos o Dia de Sao Camilo de Léllis, no campus Ipiranga. Mas testemunharam a

Pastoral Universitaria no
SIMPONUTRI

>, ——

~ e O e
; = e —

Figura - Foto da participacao da Pastoral
Universitaria no SIMPONUTRI

=

". -. .
I b -] - "
. <3

Figuras - Fotos da celebracdo do Dia de Sdo Camilo de Léllis, no campus Ipiranga, em 14 de julho 1 - o j:M(AM”O

DUCA(AD

Figuras - Fotos da participacdo da Pastoral Universitaria na Colacdo de Grau
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No més de agosto, iniciamos o “Momento de Oracdo” nos setores, nas capelas e nas areas de
convivéncia. Partilhamos a Palavra, cantamos louvores, e, quando possivel, fizemos dindmicas.

Figuras - Fotos “Momento de Oragao”

A Pastoral Universitaria retomou as atividades do coral, contando com a participacao de alguns
colaboradores.

&

GOC AMILO

Figuras - Fotos das atividades do coral
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Em 15 de setembro, Dia do Camiliano, realizamos momentos de oracdo e reflexdo nos setores,
utilizando conteldo enviado pela mantenedora.

Dla do Camiliana

(Gip
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Figuras - Fotos da celebra¢do do Dia do Camiliano, em 15 de setembro
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Nos dias 23 e 24 de novembro, o Capelao do Centro Universitario Sao Camilo participou do Encontro
de Capelaes e Lideres da Pastoral Universitaria das Universidades Catélicas, em Roma. O encontro,
promovido pelo Dicastério para a Cultura e a Educacao e pelo Cardeal Tolentino de Mendonga, teve
como tema “Rumo a uma Visao Poliédrica”. A conferéncia teve como objetivo ser um momento de
anadlise e reflexdo sobre a finalidade e a missao da pastoral universitaria, mas também um tempo
de escuta e partilha das melhores experiéncias nesta area. No dia 24, o Papa Francisco recebeu os
capelaes e responsaveis da Pastoral Universitaria nas Universidades Catdlicas, no encerramento
da conferéncia, e recomendou trés atitudes: “apreciar as diferencas, acompanhar com o cuidado e

agir com coragem”.
Em 26 de setembro, a Pastoral Universitaria participou do | Encontro de Espiritualidade com os

Gestores.

Quanto ao Outubro Rosa e o Novembro Azul, organizamos um registro fotografico, reforcando a
conscientizacdo dos exames e autocuidados. Também participamos de uma agao com o Colégio,
na aula do curso técnico em Enfermagem, sobre a conscientizagdo do Outubro Rosa.

| I bﬂ..,{

Figuras - Fotos das acdes de conscientizacdo do Outubro Rosa e Novembro Azul

Figuras - Fotos do Encontro de Capeldes e Lideres da Pastoral Universitaria das Universidades Catélicas, em Roma
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Em 21de dezembro, finalizamos o ano com muita gratidao e alegria, com a Celebracao da Missa da
Aurora (Missa de Natal), presidida pelo nosso Magnifico Reitor Me. Reverendissimo Pe. Jodo Batista
Gomes de Lima, concelebrada pelo Vice-reitor e Pro-reitor Administrativo, Pe. Francisco Léllis
Maciel, pelo capeldo universitario, Pe. Lucas Silva, e pelo Pe. Mauricio Gris, diretor da Provincia.

Figuras - Fotos da Celebracao da Missa da Aurora, em 21 de dezembro
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Os cursos de Graduacdao do Centro Universitario Sao Camilo sdo reconhecidos, interna e
externamente, por sua exceléncia. Curriculos atualizados, professores qualificados, infraestrutura
impecavel e inovadora sao aspectos que nos enchem de orgulho, pois caminham ao encontro dos
principios norteadores expressos no nosso Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI 2021-
2025:

Tradicao: diz respeito a quem somos, a como a instituicdo vem construindo seus alicerces,
baseados nos valores camilianos e na oferta de educagao de qualidade, com vistas a formacao de
profissionais de exceléncia.

Inovacgao: principio que nos indica para onde queremos ir, a partir da compreensao de que vivemos
em um mundo V.U.C.A. (volatil, incerto, complexo e ambiguo), que traz para as instituicdes de
ensino o desafio de estar sempre olhando para frente de seu tempo, pois formamos profissionais
para o futuro.

Experiéncia: aponta para o que queremos oferecer ao aluno, ou seja, quais experiéncias ele
vivenciara que serdo relevantes e inovadoras, propiciando a formacdo de liderancas nas diversas
areas, e que também tragam a marca da educacao camiliana, preparando-o para atuar no mercado
de trabalho e no mundo com competéncia profissional, conduta ética e olhar humanizado.

No entanto, ao mesmo tempo em que nos sentimos orgulhosos, também nos sentimos
constantemente inquietos, afinal vivemos em um mundo em constante mudanca, que nos impele
a ndo nos acomodarmos nas conquistas atuais, mas olharmos para o futuro.

Nossa meta é formar profissionais preparados ndao apenas em termos das competéncias técnico-
cientificas de sua profissao, mas também quanto as competéncias socio-atitudinais, aquelas
que lhes permitirdo construir carreiras de sucesso, pautadas na ética, no longlife learning, na
compreensao da importancia de olhar de maneira abrangente a realidade e, nela, desenvolverem
as melhores praticas. Queremos formar profissionais que, para além do sucesso individual, sejam
pessoas que facam diferenca em suas profissoes. Esse é um grande desafio!

Durante o ano de 2023, seguimos com a implantacdo dos curriculos iniciados em 2022. Essa
implantacaotemsido feitade maneira cuidadosa, comavaliagdo permanente que tem nos permitido
realizar as alteracdes necessdrias ainda durante o trajeto. Os Nucleos Docentes Estruturantes

(NDE) dos cursos de Graduagdo se debrucam constantemente sobre os planos de disciplina, as
avaliacOes da CPA e os indicadores de desempenho dos alunos e trabalham para que os curriculos
ganhem cada vez mais consisténcia, visando que os objetivos propostos sejam alcancados.

Nesse sentido, cabe ressaltar as a¢Ges relacionadas para a curricularizacdo da extensao, definidas
na Resolugdo CNE/CES n? 7 de 2018. Curricularizar a extensao significa introduzir as atividades
extensionistas no curriculo, como uma metodologia de ensino, diretamente alinhada ao perfil do
egresso de cada curso. Certamente, construir projetos de extensao curricularizada tem sido um
desafio, como é tudo o que é novo, pois implica um novo olhar sobre o curriculo - a extensio
curricularizada ndo é um extra, uma oportunidade extracurricular para o aluno, mas parte
integrante da matriz curricular; assim, ndo se trata de “perder horas nas disciplinas”, mas de
construir espagos de aprendizagem extramuros da instituicao de ensino.

Nos nossos cursos de Graduagao, isso tem sido trabalhado como uma excelente oportunidade de
aproximacaodoalunocomarealidade de suaprofissao, desde oiniciode suaformacgdo. Confrontado
com situacdes reais e populagdes vulneraveis, o estudante vé-se motivado a desenvolver seu
raciocinio critico e criar solugdes que impactem a populacdo-alvo dos projetos. Temos confianca
de que isso serd um grande diferencial na formacao dos estudantes.

Ainda em 2023, destaca-se o oferecimento aos docentes do curso de Pés-Graduagao Lato Sensu
em Praticas Pedagodgicas e Inovacdo na Educacao Superior, promovido pelo Nucleo de Educacao
Continuada Docente (NECD) como parte integrante do programa institucional de capacita¢do
docente. Certificamos mais de 90 professores e temos conviccao de que esses serao multiplicadores
do conhecimento aprendido junto aos seus pares - longlife learning nao é algo que incentivamos
apenas para os alunos, pois, se desejamos uma formacao atualizada para eles, precisamos que
nosso corpo docente esteja sempre em formacao, e essa é a missao do NECD.

N3do poderiamos deixar de ressaltar as a¢Oes relacionadas as politicas de avaliacdo do Ensino
Superior, promovidas pelo Ministério da Educagdo. Em 2023, tivemos a publicacdo dos resultados
do ENADE aplicados em 2022 aos cursos de Psicologia e Administracao, com resultados bastante
positivos, e a realizacdo do nosso maior ciclo de avaliagdo - o ENADE do ciclo da saude, em
que cerca de 800 estudantes dos diversos cursos da salde participaram do exame. Conscientes
da importancia dos resultados dessa avaliacdo tanto para a instituicdo de ensino como para os
alunos, o projeto ENADE envolve uma grande agao institucional, que se inicia nos cursos, com a
conscientizacdo dos estudantes sobre a importancia da participagdo séria e consciente na prova e
culmina com uma acdo no dia da prova, quando coordenadores e professores se fazem presentes
nos locais de aplicacdo, oferecendo aos alunos todo o apoio necessario para que se sintam
confiantes. E uma acio que envolve a IES como um todo, nas 4reas académicas e administrativas,
trazendo a todos a percepcao de pertencimento e responsabilidade pelos resultados.

Em termos de reconhecimento dos cursos, cabe ainda destaque aos resultados obtidos no “Guia
da Faculdade”, fruto da parceria entre a Quero Educacdo e o jornal O Estado de Sdo Paulo, quando
todos os cursos avaliados obtiveram 4 estrelas, referendando, com olhar externo, que estamos no
caminho certo para atingir aquele que é nosso maior objetivo - oferecer aos estudantes formacao
de exceléncia e um diploma reconhecido pelo mercado de trabalho.

Dessa forma, gostariamos de finalizar dizendo que trabalhar com educacao é abragar o constante
desafio de olhar para o futuro. Assim, para além de conceitos e estrelas, e sem desmerecé-los, a
equipe de Graduacao do Centro Universitario Sdo Camilo, composta por coordenadores de curso
e professores, aqui representada pela Coordenagao Geral de Graduagao, esta ciente de seu papel
de, mais do que ensinar, oferecer aqueles nos confiaram sua formacao as melhores oportunidades
e as melhores experiéncias para que, uma vez formados, olhem para seus diplomas e se orgulhem
de ser profissionais camilianos. Essa é nossa missao.
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A coordenacao de Pés-Graduacao Lato Sensu é a area gestora de
toda a estratégia dos programas neste nivel de ensino. Alinhado
ao PDI institucional, atua com vistas ao crescimento, tanto
do rol de cursos quanto do nimero de alunos, observando as
oportunidades e demandas de mercado, uma vez que se trata de
campo dindmico e diretamente relacionado aos movimentos do
mercado profissional.

Os programas obedecem a Resolugdo n2 1, de 6 de abril de
2018, e tém por objetivo complementar a formagdo académica,
atualizar e incorporar competéncias técnicas e desenvolver
novos perfis profissionais, com vistas ao aprimoramento da
atuacao no mundo do trabalho e ao atendimento de demandas
por profissionais tecnicamente mais qualificados para o setor
publico, para as empresas e para as organizagdes do terceiro
setor, tendo em vista o desenvolvimento do pais.

A area é responsdvel, junto com os coordenadores, pela
elaboracgao e/ou atualizagao dos projetos pedagdgicos de cursos
e de toda a arquitetura curricular de oferta. Para isso, interage
com todas as areas do Centro Universitario, como Graduacao,
Coordenagao de Ensino a Distancia, Financeiro, Tecnologia e
Marketing, visando ter uma estrutura que atenda ao aluno tanto
no aspecto académico, de qualidade de curso, como no seu
relacionamento com a instituicao.

educagao corporativa

A partir do ano de 2022, agregou-se a esta lideranca a area de Educacao Corporativa, cujo objetivo
é oferecer capacitacdo através de programas de treinamento que sejam instrumentos para o
desenvolvimento de talentos e que os tornem bem-sucedidos em suas carreiras profissionais,
sempre alinhados a estratégia do Centro Universitario Sdo Camilo e realizando atividades que
culminem em aprendizagem individual, organizacional e gestdo do conhecimento.

A funcdo principal do setor é ser um facilitador e possibilitar processos de aprendizado,
viabilizando-os com planos de negécios e temas conectados aos resultados estratégicos do Centro
Universitario, podendo ser desde programas de treinamento mais simples até mais complexos,
inclusive no formato de Pds-Graduagdes Lato Sensu.

Tem no seu planejamento estratégico o foco de ser um hub de negdcios, tanto para atendimento
interno como para ser um canal de aproximac¢ao com mercado corporativo, notadamente do setor
de saude. No ano de 2023, este foco de atuacao foi direcionado mais fortemente ao atendimento
do mercado externo, bem como as demandas dos Hospitais Camilianos.

descritivo 2823 - desempenho da area de pos-graduagao
e educagao corporativa em 2023: um ano de conquistas,
consolidacao e crescimento

O ano de 2023 foi marcado por significativos avancos e conquistas para a area de Pos-
Graduacdo do Centro Universitario Sdo Camilo e sua area de Educacdo Corporativa. Ao
longo do ano, a gestdo se pautou pelo foco na exceléncia académica, pela diversidade de
programas oferecidos e pela capacidade de inovagdo e adaptacdo as demandas do mercado
e da sociedade, além de, paralelamente, ajudar no desenvolvimento profissional de todos os
coordenadores envolvidos na operagao.

parcerias

4 J.). Gomes Consultoria;

¢+ ABO Nacional - Associacao Brasileira de Ouvidores e Ombudsman;
¢ EA - Estudos Avancados Ltda.;

¢ Clinica de Psicologia Osternack S/S Ltda.;

+ UNIDAS - Uniao Nacional das Instituicoes de Autogestao em Saude;

+ NST APTEYK Desenvolvimento Ltda. - Programas na Area de Farmacia, com

Marcelo Polacow.




Em funcado da dificuldade de abertura de turmas, prevé-se, para o ano de 2024, a descontinuidade
das seguintes parcerias:

¢+ EMCS - Educagao Multiprofissional Continuada em Saude Ltda.;
¢+ ABQV - Associacao Brasileira de Qualidade de Vida;
¢ GANEP - Educagao Continuada Ltda.

aumento do numero de alunos matriculados

Oanode2023foimarcadopeloaumentononuimerodealunosmatriculados
comparativamente ao ano de 2022, no percentual de 5,68%, o que reflete O

a qualidade dos cursos oferecidos, o reconhecimento da instituicdo no

cendrio académico e a confianca dos estudantes na exceléncia do ensino

oferecido. Destaca-se esse crescimento, principalmente em um ano em

que a Pos-Graduacdo Lato Sensu “"andou de lado™, conforme pesquisa

realizada pelo Instituto SEMESP nos meses de outubro e novembro de 5,68%
2023, com amostra de 495 estudantes.

crescimento da oferta de programas

Uma das estratégias da gestao da Pés-Graduacao foi a ampliagao de portfélio, visando atender o
mercado educacional, ndo somente no tocante aos cursos da area de satde (referéncia do Centro
Universitario Sdo Camilo), mas em outras areas.

Assim, outra importante realizagdo no ano de 2023 foi o crescimento da oferta de programas
de Pés-Graduagao, com o langamento de programas tanto de especializacdo como de MBAs. A
expansao, entendemos nods, contribuiu para a diversificagdo da oferta educacional da instituicao,
atendendo as demandas de profissionais em busca de aprimoramento e atualizagdo em suas
areas de atuagdo, ao mesmo tempo que trouxe a ampliacdo de matriculados, como mostramos
anteriormente.

continuidade na pesquisa de perfil de alunos da pos-graduacao

Em conjunto com a Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA), a Coordenacdo Geral de Pos-Graduacao
dedicou-se a analise e implantacdo de indicadores e processos institucionais para garantir
a qualidade e a exceléncia académica de nossa instituicdo, realizando avaliacdes internas e
promovendo reunides e discussoes paraimplementar medidas que visam o fortalecimento de nossa
missdo institucional. Destaca-se, na Pds-Graduacao Lato Sensu, a implantagdo, no ano de 2022, do
indicador do Perfil do Aluno Ingressante, pesquisa realizada em todos os programas, bem como os
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comparativos desta mesma pesquisa realizados nos anos de 2022 e 2023. A Coordenac¢do também
realizou a Avaliacdo das Condic¢des Institucionais pelos coordenadores de curso e a Pesquisa de
Satisfacdo de Final de Curso, na qual os discentes podem opinar sobre docentes, metodologias,
infraestrutura e servicos. Todos os resultados encontram-se disponiveis no Site Institucional (visite
a pagina da CPA: https://saocamilo-sp.br/CPA/o_que e cpa).

Contudo, de forma geral, o perfil predominante dos alunos de Pds-Graduagdo da Sdo Camilo no
ano de 2022, corroborado em 2023 é: género feminino, idade entre 24 e 29 anos, solteiro(a), que
trabalham em empresas privadas e contribuem para o sustento da familia, com renda entre 2 a 5
salarios minimos, buscam cursos para crescimento de carreira e a opgao pelos programas de Pds-
Graduacao esta vinculada a area de formacgdo da graduagao.

Um ponto importante a destacar, que serd foco de atencdo e acdes de

melhoria, é que apenas 6 a 8% dos alunos sdo egressos do Centro Universitario,
demonstrando que nossos alunos de Graduagao ainda nao consideram
permanecer na casa realizando programas lato sensu. 6 a 8%

treinamento de coordenacoes de curso

Nos meses de fevereiro e marco de 2023, os coordenadores dos programas de Pés-Graduacao, bem
como 0s parceiros, passaram por um treinamento denominado “Estratégia de Pds-Graduacdo
Baseada no Coordenador”, que teve por objetivo treinar os coordenadores na elaboracdo de
estratégias integradas de planejamento, composicdo, oferta e gestao de cursos de Pés-Graduacao,
e ao final do programa desenvolveram as seguintes competéncias:

¢ Compreender o cenario de competicdo em que seu curso se insere e estabelecer estratégias de
diferenciacao;

¢ Estabelecer a composicdao da oferta de um curso de Pés-Graduacao diferenciado em seu
contexto;

¢ Oferecer suporte e apoio a oferta do curso, desde o pensamento da estratégia de Marketing e
sua comunicacao até a efetivacao da matricula;

¢ Atuar como coordenador de Pds-Graduagao em seus papéis de lideranca e gestao, tendo clareza
dos resultados sob sua responsabilidade.

Para alcancar os objetivos, o treinamento se dividiu em trés tdpicos, a saber:

1. O mercado de Pés-Graduacao e a inser¢ao do seu curso.
2. As etapas do projeto pedagégico e sua utilidade estratégica.

3. A oferta do curso ao mercado e o papel do Coordenador.
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projetos aplicados - foco em empreendedorismo

No anudrio de 2022, destacou-se a inclusao da disciplina de Projeto Aplicado em praticamente
todos os programas de Pos-Graduacéo (disciplina de carater eminentemente pratico), que traria
um viés inovador, ao integrar todos os conteudos dos cursos em um projeto de aplicabilidade de
vida profissional para o aluno, tendo um carater de criatividade, inovacao e empreendedorismo,
podendo, inclusive, estar dentro do Centro de Inovagao do Centro Universitario. A atividade é
realizada em conjunto com o Laboratdrio de Inovagcao e Empreendedorismo.

Oresultado concretodesta acdo foiverificadonodia3 dejunhode 2023, quando foram apresentados
os melhores trabalhos de alguns programas de Pds-Graduacdo, com premiacdo dos melhores,
conforme destacado na tabela a seguir.

PREMIAGAO DOS PROJETOS APLICADOS

POS-GRADUAGAO LATO SENSU 2023

Data da Apresentacao: 03/06/2023
Total de Projetos Indicados: 10

CURSO TITULO DO PROJETO

Enfermagem do Trabalho
Enfermagem em Urgéncia e Emergéncia

Fisioterapia Hospitalar

Aplicativo Minha Saude em Dia
Top Healing

Aplicativo Fisio Jump

Fisioterapia Pediatrica e Neonatal

Glove Nine: Luva Vibratoria

MBA em Gestdo de Saude

Farmacia SUS

MBA em Gestdo Hospitalar

Politica de Governanga e ESG em uma empresa de atendimento
domiciliar (Home Care) especializada em estomaterapia

MBA em Qualidade e Seguranca do paciente em
Organizagoes de Saude

Projeto de Desenvolvimento Sustentavel em Organizagdo de
Saude

Nutri¢do Clinica

Artigo: conformidade da assisténcia de nutricdo em oncologia
as diretrizes da campanha “DIGA NAO A DESNUTRICAQ”

Psicopedagogia Clinica e Institucional

Eu e Vocé e Nossas Emocgdes: Atuacdo Institucional do
Psicopedagogo

Realibilitagdo Musculoesquelética

Projeto Help Hands

Tabela - Premiacao dos projetos da Pés-Graduacao Lato Sensu 2023

internacionalizacao da pos-graduagao

Em conjuntocom a areadeInternacionalizacao, destaca-se outro aspectorelevante dodesempenho
da 4rea de Pos-Graduacao em 2023, que foram os diversos convénios internacionais firmados em
parceria com instituicoes de ensino estrangeiras, que irdo contribuir ndo apenas para a qualidade
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dos programas, mas também para a formacao de profissionais globais, capazes de atuar em um
mundo cada vez mais conectado e interdependente.

De formaconcreta, destaca-se o Convénio com a Universidade Catélica de Murcia, naEspanha, onde
formatamos um Médulo Internacional, previsto para janeiro de 2025 (https://international.ucam.
edu/). Para atender a todos os programas de Pés-Graduagao, o programa sera multidisciplinar com
topicos gerais.

Denominado Diploma em Health Management, a proposta do programa serd abordar os seguintes
temas e cargas hordrias:

¢ Modulo 11: Sistemas Sanitarios en el Entorno Europeo (1h);

¢ Moddulo 2: Sistema Sanitario Espafol (Caracteristicas, Financiacién y Cobertura) (4h);
¢ Moddulo 3: Gestion de la Tecnologia en Salud (2h);

4 Mobdulo 4: Gestion de la Calidad de los Servicios Sanitarios y Excelencia Clinica (3h);
¢ Moddulo 5: Gestion de la Seguridad del Paciente (5h);

¢ Moddulo 6: Gestidn de las Habilidades Emocionales (2h);

¢ Sistema de Evaluacion y Auditoria (5h);

¢ Seminario Practico (5h).

inovagoes e tecnologias

No ano de 2023, destacamos também a aquisicdo institucional de duas plataformas que irdo
contribuir significativamente com os processos de ensino. O Brightspace, da empresa D2L, que éum
LMS (Learning Management System), ou seja, um software que ajuda a criar, gerenciar, organizar e
fornecer materiais de treinamento on-line para seu publico. Além do LMS, também contratamos,
com previsdo de implantacao nos primeiros meses de 2024, um marketplace, que é uma ferramenta
utilizada por vendedores e compradores em operagdes virtuais, nas quais os vendedores realizam
ofertas de produtos e/ou servicos a um publico indeterminado de compradores. O Centro
Universitario S3o Camilo sera o local onde serdo apresentados todos os programas de cursos livres,
disciplinas e, futuramente, programas de Pds-Graduag¢do, com as seguintes vantagens:

¢ Facilitar o acesso a cursos de desenvolvimento profissional tanto para os colaboradores internos
como para o mercado em geral;

¢ Acesso remoto: a plataforma ird possibilitar o acesso remoto aos cursos, permitindo que os
usuarios possam estudar de qualquer lugar e a qualquer momento;

¢ Variedade de Cursos: possibilita a oferta de uma infinidade de cursos, abrangendo diferentes
areas de conhecimento relevantes para os usuarios;

¢ Flexibilidade: tem maior flexibilidade, permitindo que os usuarios escolham os cursos de acordo
com seus interesses e disponibilidade de tempo (desde que cursos EaD);
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¢ Recursos interativos: possibilidade de utilizar recursos interativos, como videos, quizzes e féruns
de discussdo, que tornam a experiéncia de aprendizado mais dindmica e engajadora;

¢ Acompanhamento do progresso: a plataforma ira possibilitar o acompanhamento do progresso
dos usuarios nos cursos, fornecendo dados que possam ser Uteis para a gestdo de talentos;

¢ Feedback e avaliagdo: possibilidade de os usuarios darem feedback sobre os cursos e receberem
avaliagGes, contribuindo para a melhoria continua de sua formacao;

¢ Integracdo com outros sistemas: estara integrado ao TOTVs, LMS e Teams, facilitando a gestao e
o monitoramento dos cursos pelos gestores, além de opc¢des de pagamento diferenciadas por
meio de boleto, cartio ou pix;

¢ Planos futuros: potencialidade para tornar-se um hub de negdcios adicional ao Centro
Universitario, na medida em que trabalha com Life Long Learning (educacdo continuada ao
longo da vida) e microcertificagdes, sendo ambos conceitos tendéncias de formagao no mercado
educacional.

nUumMeros e estratégia da educagao
corporativa/solugoes corporativas

Retomando o informado no inicio do texto deste anuario, as atividades da Educa¢do Corporativa
agregaram-se as atividades de Coordenacdo Geral de Pds-Graduagdo em 2022, inicialmente com
escopo de atender as necessidades de oferta de cursos livres para o publico interno do Centro
Universitario. Ao longo do tempo, percebeu-se a possibilidade de ampliacdo desse escopo e
atividades, ampliando-se a estratégia de atuacdo nao sé para o publico interno, mas também para
a rede de Hospitais Camilianos e para o mercado de saude em geral.

Este ajuste na estratégia levou em conta que, em um mercado globalizado e em constante
evolucdo, as organizacbes enfrentam desafios cada vez mais complexos para se manterem
competitivas e atenderem as demandas do mercado, e, nesse contexto, uma area de solugdes
corporativas desempenha um papel fundamental, ndo apenas no desenvolvimento profissional de
colaboradores (internos ou externos), mas também no fortalecimento do modelo de negécios da
instituicdo. Abaixo alguns pontos de destaques na definicdo da estratégia da area:

¢ Desenvolvimento profissional: oferece oportunidades de aprendizado e desenvolvimento
continuo para os colaboradores;

¢ Contribui para a retencao de talentos;

¢ Inovacdo e adaptacdo: uma area de solucdes corporativas que oferece os recursos e o
conhecimento necessarios para atualizacdo com as tendéncias e tecnologias emergentes;

¢ Modelo de negdcios: a oferta de cursos livres por meio de uma plataforma virtual pode trazer,
além do impacto direto no desenvolvimento profissional de colaboradores, receitas marginais
para a operacao do Centro Universitario;

¢ Cultura organizacional: o aprendizado continuo cria um ambiente propicio a inovacdo e a
colaboragdo, fundamentais para o sucesso a longo prazo de todas as organizagdes.

¢ 38¢

Por tudo isso, redirecionar a estratégia de nossa area de Educacido Corporativa (que propomos
mudar para Solucdes Corporativas) pode exercer um papel estratégico e indispensavel nas
organizacSes modernas, ndo apenas no desenvolvimento profissional de seus colaboradores, mas
também na sustentacdo e no crescimento do modelo de negdcios da instituicdo. O mercado é
demandante de desenvolvimento profissional e o Centro Universitario Sdo Camilo esta atento a
este nicho de atividade.

De forma ilustrativa, colocamos abaixo um grafico com o desempenho da area no ano de 2023.
A ilustracdo abaixo demonstra que tivemos 31 cursos no primeiro e segundo semestre do ano de
2023, totalizando 482 pagantes, com receita bruta de R$ 103.588,92.
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Figura - Grafico de desempenho da Pds-Graduacgao Lato Sensu em 2023
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pos-graduacao stricto sensu
mestrado profissional em nutrigcao:
do nascimento a adolescencia

Aline de Piano Ganen

Coordenadora Geral da P6s-Graduacao Stricto Sensu

O curso de Pds-Graduacdo Stricto Sensu “Mestrado Profissional em
Nutricdo: do nascimento a adolescéncia”, do Centro Universitario Sdo
Camilo - SP, aprovado pela CAPES, consolida a tradicdo camiliana em
formar profissionais com exceléncia na saude, aliando o conhecimento
profissional em Nutricdo, com énfase na aplicacdo da metodologia
cientifica, a atuagdo. Assim, o programa objetiva preparar profissionais
criticos, formadores de opinido e capazes de contribuir para o
desenvolvimento da Nutricdo na area de inser¢cdo do mestrado, com
énfase na atuagdo multidisciplinar.

acoes realizadas em 28023

Durante o ano de 2023, tivemos a abertura da décima primeira turma do Mestrado Profissional em
Nutricdo: do nascimento a adolescéncia, com a insercdo de discentes de diversos estados do pais,
sendo aprovado e autorizado pela CAPES o modelo hibrido. Observou-se a conclusdo de 11 projetos
de pesquisa e 28 em andamento, os quais geraram importantes produtos técnico-cientificos e
publicacdes.

projetos e parcerias

Foram desenvolvidos projetos em diversas instituicdes ja parceiras e em novas parcerias
estabelecidas em 2023, tanto no setor publico quanto privado, a saber: Hospital Darcy Vargas,
hospital vinculado a Secretaria de Estado da Saude de Sido Paulo que atende especialidades
pediatricas, sendo referéncia para doencas cronicas de média e alta complexidade; CREN (Centro
de Recuperagdo e Educagdo Nutricional), o qual é considerado uma organizacao sem fins lucrativos,
que, desde 1993, atua no combate e na prevencdo da ma nutrigdo infanto-juvenil. Neste projeto, foi
possivel desenvolver um manual instrutivo para gestores dos equipamentos de educagdo e corpo
docente, que servira para os demais Centros de Educacao Infantil (CEl) cumprirem a determinagao
da Lei n2 16.140, que versa sobre a inclusdo de alimentos organicos ou de base agroecoldgica na
alimentacdo escolar no ambito do Sistema Municipal de Ensino de S3o Paulo. Destaca-se que
o municipio de Sdo Paulo conta atualmente com mais de 2.500 unidades CEl; desta forma, este
material terd uma grande abrangéncia, beneficiando inuUmeras criancas atendidas nos CEls,
revelando seu papel de sustentabilidade social.

Fundacao Julita, parceria para projeto de grande relevancia social: o e-book “Guia sobre conceitos,
abordagens nutricionais e técnicas utilizadas na seletividade alimentar infantil”. Este material foi
elaborado a partir do relato de nutricionistas da Fundacao Julita sobre a necessidade de um melhor
e mais assertivo manejo de criancas neurotipicas e neurodivergentes, como o Transtorno do
Espectro Autista, que apresentem seletividade alimentar e frequentem diariamente a Fundacao.

Seguindo a mesma tematica sobre a Alimentacao Escolar, desenvolvemos dois outros projetos.
Um deles refere-se aos “Determinantes das Escolhas Alimentares de Pais/Responsaveis de
Criancas em Inseguranca Alimentar”. O projeto fez parte de um estudo maior, contemplado em
2021 com fomento do governo britanico (British Council (the Funder) courtesy of the Researcher
Links Climate Challenge Grant for the purposes of implementing activities in the run up to COP26).
Trata-se de estudo-piloto com delineamento quase experimental, antes e apds a intervencao, que
inclui estratégias de distribuicao de frutas e verduras e educagao nutricional para criancas em
situacdo de inseguranca alimentar matriculadas numa escola publica de Sdo Paulo, Brasil, em que
a cadeia de suprimentos de frutas e verduras foi mapeada para propor estratégias para aumentar
sua acessibilidade e reduzir o desperdicio. Foram realizadas atividades de educagao nutricional com
os professores, merendeiros escolares, pais e alunos. Um questiondrio de frequéncia de consumo
alimentar e um de escolhas alimentares foram aplicados com os pais/responsaveis (via entrevistas
telefonicas), antes e apds a educacgdo nutricional (via videos). Espera-se, a partir da realizacdo da
pesquisa, analisar se os investimentos para fornecer acesso a frutas e verduras, bem como fornecer
informacado de como cozinha-los e aproveita-los de maneira integral, aumentando a sua ingestao
por criancas em situacao de vulnerabilidade social. Assim, busca-se criar um ecossistema alimentar
de ganha-ganha, tanto para o meio ambiente como para a saude, que possa ser replicado em
outras regides.
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Além disso, podemos fortalecer a colaboracdo entre parceiros com experiéncias em dareas
diferentes, porém complementares, desde a cadeia de suprimentos de alimentos até a nutricdo.
Entre esses parceiros estdo: o Projeto Campo Favela (voltado a alimentar familias em situacdo de
vulnerabilidade em S3o Paulo), o NACE Sustentarea, além de pesquisadores de outras instituicGes
de pesquisa (Massachussets Institute of Technology, University of Wolverhampton, Brunel
University, Queen’s University Belfast, Global Food Security, Local Governments for Sustainability
- ICLEI América do Sul, Universidade de Zaragoza, Fundacdo Onkologikoa, Unicamp, Insper, e
Centro Universitario Sdo Camilo).

O segundo estudo sobre alimentacdo escolar foi desenvolvido em parceria internacional com
uma escola de educacao infantil no Japéo, na provincia (prefeitura) de Yamanashi, que conta com
817.192 habitantes, localizada na regido de Chubu, na principal ilha de Honshu, que faz divisa com
Toquio e Kanagawa. As escolas correspondentes a primeira infancia japonesa sdo de dois tipos:
Youtien (jardim da infancia) e Hoikuen (creche) e a pesquisa foi realizada em uma Hoikuen, sendo
estas entidades menores, sob a jurisdicdo do Ministério da Saude, Trabalho e Bem-Estar. Nelas, sdo
cadastradas criangas de 0 a 5 anos, sendo seu objetivo principal o cuidado infantil, com atividades
informais, enfatizando a disciplina em grupo e a obediéncia aos padrdes estabelecidos. Avaliou-se
a adequacdo quanti e qualitativa de cardapios ofertados por escola estrangeira japonesa e eles
foram comparados com os cardapios de escola brasileira. Este trabalho foi aprovado e apresentado
no Il Congresso Europeu de Nutricdo Materno-Infantil, ficando entre os primeiros colocados na
categoria Poster.

inovagao e tecnologia

Houve continuidade no desenvolvimento do projeto “Protétipos de aplicativos (ferramenta
digital) de prevencdo e tratamento da obesidade infantil”, entre outros estudos que
proporcionam integracdo com a sociedade e mercado de trabalho, alinhados a modalidade do
programa Mestrado Profissional. Em 2022, ocorreu a assessoria do Centro de Empreendedorismo
e Inovacdo do Centro Universitario Sdo Camilo no projeto “Feed it: protétipo de aplicativo
(ferramenta digital) de prevencdo e tratamento da obesidade infantil”. A partir desta assessoria
foi possivel estruturar o plano de negdcios, a elaboracao de pitch, e apresentacdo do respectivo
projeto no “Happy hour com Inovagdo” promovido pelo Centro Universitario Sdo Camilo, junto
a profissionais envolvidos nas areas de Tecnologia e Tecnologia em Saude. No ano seguinte,
em 2023, estabelecemos parceria com estudantes da Faculdade de Engenharia Maua para dar
continuidade ao protétipo, demonstrando o apoio institucional na exequibilidade de projetos de
Tecnologia, Inovacao e Empreendimento.

Cabe reforcar o papel social do Mestrado Profissional em Nutricdo: do nascimento a adolescéncia
ao oferecer um curso de extensdo, coordenado pela Prof.2 Dr.2 Aline de Piano Ganen (coordenadora
do programa) e ministrado por duas discentes, sobre Nutricdo no Transtorno do Espectro Autista,
com carga hordria de 16 horas. Este curso teve como objetivo proporcionar aos futuros e atuais
profissionais de Nutricdo o cuidado dietético adequado e o manejo comportamental da pessoa com
suspeita ou diagndstico de Transtorno do Espectro Austita (TEA), com intervencao precoce para a
prevencao ou tratamento da seletividade alimentar e atualizagcdes em efetividade e orientacdo de
dietas de exclusdo de nutrientes.
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evento

Frente aimportancia da tematica da assisténcia e do manejo nutricional em criancas e adolescentes
com TEA, também foi organizado e desenvolvido, por docentes e discentes do PPG, um evento de
amplo alcance nas midias sociais, sendo transmitido ao vivo pelo canal do Youtube, o | Webinario
de Nutricdo no Transtorno do Espectro Autista - SIMPONUTRI. O evento contou com palestrantes
com ampla experiéncia clinica, que abordaram, em mais de 4 horas de discussdo, temas como
as principais terapias implementadas atualmente como protocolo de tratamento e o papel
fundamental da Nutricdo como perspectiva de atuacdo integrada a equipe multidisciplinar,
atingindo mais de 1.200 visualiza¢Ges. Este webinario também teve o intuito de captar doagoes
para o Projeto Dino, que configura uma rede de apoio a maes atipicas. O projeto foi fundado
em 2020 por Keila Couto Rodrigues, mae de Bernardo, que, apds receber o diagnostico de TEA
(Transtorno do Espectro Autista) de seu filho, motivou-se a criar uma causa de apoio entre maes
que se encontram na mesma situagao. A principal missdo é acolher, apoiar e orientar maes atipicas.
Para tanto, oferece-se um cuidado especial para essas mulheres, através do apoio emocional, para
que consigam resgatar a identidade delas, sintam-se inseridas na sociedade, tenham o maximo
de informacdo possivel e contem com uma equipe especializada, com psicologo, pediatra,
neurologista, entre outros.

internacionalizacao

Dentre as acdes de internacionalizacdo, o Mestrado Profissional em Nutricdo firmou parceria
cientifica com o Congresso Europeu de Nutricdo Materno-Infantil, o qual ocorre anualmente em
Portugal. Este evento é o primeiro congresso em Portugal e na Europa dedicado exclusivamente
aos cuidados nutricionais desde a pré-concepcdo, gravidez, puerpério, amamentacdo e fase
pediatrica. Ele é destinado a profissionais e estudantes nutricionistas, médicos, fonoaudidlogos,
psicélogos, terapeutas ocupacionais, fisioterapeutas, doulas, enfermeiras, odontopediatras,
educadores, pedagogos e outras areas e especialidades da saide que atendam ao publico materno-
infantil e a saude da mulher. Esta edicdo contou com 307 inscritos, os quais eram majoritariamente
nutricionistas, além de médicos pediatras, obstetras, ginecologistas, fonoaudiélogas, enfermeiras
e consultoras de amamentacao. A participacdo do nosso PPG envolveu a presidéncia da Comissao
Cientifica, a elaboragdo e a publicacdo dos anais dos trabalhos apresentados (link para acessar
os anais: https://saocamilo-sp.br/anaisdeeventos, membros da avaliacdo on-line e presencial
dos posteres, das comunicacdes orais, das palestras ministradas por docentes e egressos do
Programa e apresentacao de trabalhos por parte dos discentes. A organiza¢do de evento cientifico
internacional é de grande relevancia para programas Stricto Sensu na modalidade profissional, pois
configura um produto técnico de alto impacto (T1). Esse mesmo evento foi considerado pela Nestlé
Brasil como uma das 7 conferéncias* Internacionais mapeadas pelo time de Nutricdo & Pediatria da
Nestlé Brasil* (Nutrition & Growth, ESPGHAN, NNI 100, FIGO, AAP Conference e LASPGHAN) para
fazer a cobertura e promover um evento nacional de highlights. O evento “Highlights do Congresso
Europeu de Nutricdo Materno-Infantil” aconteceu em novembro de 2023, no Centro Universitario
Sao Camilo, no campus Pompeia. Link da homepage do evento: https://www.pediatrianestle.com.
br/eventos/highlightmaternoinfantil
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imagens do local & presenga das profissionais do CUSC
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Imagem do auditorio Espaco de exposicdo amplo e luminoso com 400 m?, 16
durante apresentacgao. expositores - dentre eles 4 marcas do Brasil - com as mesas de

coffee servidas no mesmo local para garantir maior presenca e
circulacao dos profissionais pela area.

i b

Profa. Dr? Aline de Piano apresentando as palestras da sessdo sobre Nutricdo Pediatrica e durante as premiagdes dos
trabalhos onde teve a oportunidade de falar sobre a Revista Cientifica “O Mundo da Saude”. Para além da notavel
competéncia técnica, a Profa. Aline foi altamente agregadora e comprometida com as avaliagoes,
elevando a qualidade cientifica do evento.
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Apresentacao da Professora Dr® Aline de Piano na sessdo sobre Nutri¢ao Pediatrica no 2° dia de evento. Imagem do
auditdrio durante a apresentagao.

Apresentacao da Professora Dr? Elisabete Pinto,
representando a Universidade Catdlia Portuguesa.
Instituicdo parceira da Sdo Camilo em projetos. Ela é
coordenadora da licenciatura em Ciéncias da Nutri¢do
da Escola Superior de Biotecnologia e co-coordenadora
do curso de Pés-graduacdo em “Nutricdo pediatrica da
concepgado a adolescéncia”.

Apresentacgao de trabalho da ex-aluna do Centro
Universitario Sdo Camilo, Roberta Carbonari. Apresen-
tagdo e avaliagdo de trabalhos cientificos e com a
colaboracdo das Prof* Dr? Aline de Piano e Dr® Deborah
Masquio, membros da Comissao Cientifica do CEUNMI.

Conforme o sistemade avaliagdo quadrienal da CAPES para os Programas Stricto Sensu, modalidade
profissional, produtos técnicos-tecnolégicos sdo valorizados e pontuados, contemplando diversos
tipos de producgdes, como artigos publicados em revistas técnicas ou de divulgacdo, organizacao
de eventos, manual e protocolos, material didatico e instrucional, curso de formacao profissional,
produto de editoracdo e software/aplicativo. Em nosso programa, no ano de 2023, realizou-se a
publicagdo e iniciou-se a elabora¢do de uma variedade dos produtos mencionados acima (listados
nos graficos dos nossos indicadores de producdo no ano de 2022 e 2023). Dentre eles, destaca-se a
criacdo de uma revista técnica nomeada “Nutrir, gerar e crescer”, a qual é uma publicagdo técnico-
cientificaquetratadostemasatuaisrelacionadosagrande dreade nutricdoem obstetricia, lactacao,
pediatria e hebiatria, com a veiculacdo de textos que envolvem a inovacdo e a sustentabilidade
na area materno-infantil, bem como a salide materna, da crianca e do adolescente e a nutricdo
esportiva na infancia e adolescéncia, com foco em solu¢des e praticas inovadoras. Editada pelo
Mestrado Profissional em Nutricdo e pelo setor de Publicagdes do Centro Universitario Sdo Camilo,
configura-se em um espaco plural, atuando na promocao de debates sobre importantes questdes
relacionadas ao tema, a fim de contribuir para a geracdo de conhecimento e acesso a informacao.
Seu lancamento aconteceu durante o Il Congresso Europeu de Nutricdo Materno-Infantil, no
Porto, em Portugal.
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nossos indicadores de produgao no ano de 2022 e 2023

ANO 07 Hf
OUTUBRO 20,
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PROJETOS, DEFESAS E QUALIFICAGOES

¢ Projetos de pesquisa em andamento e concluidos em 2022:
28 em andamento e 5 concluidos.

¢ Projetos de pesquisa em andamento e concluidos em 2023:
27 em andamento e 11 concluidos.

'EQuIPE EDI L

¢ Numero de qualificagcbes e defesas realizadas em 2022:
11 qualificacoes e 5 defesas.

Editora-chefe: Profa. Dra. Aline de Piano Ganen (CUSC)
Editor-cientifico: Edison Barbieri
Coordenadora Editorial: Bruna San Gregério

COMISSAO CIENTIFICA

¢ Numero de qualificagdes e defesas realizadas em 2023:
15 qualificagoes e 11 defesas.

Met
Prof. Dr. Marcus Vinicius Quaresma (CUSC)
Profa. Dra. Priscila Sala Kobal (CUSC)
Profa. Dra. Raquel Munhoz (UNIFESP)

Produgdes bibliogréficas e técnicas dos anos de 2022 e 2023 Tipos de producdes técnicas do ano de 2022
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Figura - Capa e contracapa do periédico “Nutrir, gerar e crescer” 1:2
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ZZ . - u Apresentacdo de trabalhos

total Produtos bibliogrificos Produtos técnicos = Desenvolvimento de material didético e instrucional
= Editoria
m2022 m=2023 = Programas de Rdio ou TV
l Organizacio de eventos
As experiéncias que evidenciam parcerias e atividades Tivo de producies técnicas do ano de 2023
em rede de pesquisa e interinstitucionais referem-se Tipos de produgdes bibliograficas do ano de 2022 Tipos de produgdes bibliogrficas do ano de 2023
a participagdo de nossos discentes em uma disciplina
integrada em parceria com diversos programas de 29\
Pos-Graduacdo (Stricto Sensu) de universidades
publicas, nomeada “Disciplina Integrada em
Nutricdo: uma abordagem sobre o microbioma
intestinal”. Neste mesmo ano, também foi ofertada « Apresentagio d trabalho
a disciplina de Redacdo Cientifica, ministrada pelo R
Prof. Dr. Luis Moreno Aznar (professor catedratico e e e -
. . . . rabalhos em anais = Artigos em revistas ou jornais u Trabalhos em anais u Artigos em revistas ou jornais u brograma de radio ou

da Universidade de Zaragoza), com o intuito de progreme deadioou Y
promover a aprendizagem intercultural. Figuras - Graficos de produgdes bibliograficas técnicas dos anos de 2022 e 2023 e seus tipos.
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O Ndcleo de Ensino a Distancia é responsavel pela producao dos contetidos
das disciplinas ofertadas nas modalidades EaD e hibrida, tanto dos cursos a
distancia quanto presenciais que possuem disciplinas on-line, da Graduacao,
Pos-Graduacao e Colégio Técnico.

Além disso, o NEAD ainda apoia a gravagdo e produgio de videos de
diversos departamentos, utilizados para varias necessidades, como setor de
Publicagées, Egressos e Reitoria, incluindo a rede de hospitais Sao Camilo.

Vale destacar que o departamento ainda é o responsavel pela transmissao e
gravacao de diversos eventos realizados pelo CUSC, tanto no ambito interno
quanto externo.

descritivo das acoes no ano de 20823

Para acompanhar a implantacdo das novas matrizes curriculares dos cursos de Graduacao, além
de novos cursos lancados, tanto na Graduagdo quanto na Pds, o NEAD apoiou a producdo de
todas as novas disciplinas ofertadas na modalidade a distancia, com uma nova proposta de design
instrucional.

Uma mudancga importante foi quanto ao conceito visual das apostilas. Foi desenvolvida uma
proposta mais moderna e arrojada, respeitando as caracteristicas e o perfil de cada disciplina,
proporcionando uma experiéncia de estudos diferenciada. Entretanto, mais do que a alteracio da
diagramacao dos materiais, foi revisado o processo total de produc¢do dos contetdos.

Para o novo processo de producao de disciplinas, foram inseridas a etapa de capacitacdao dos
conteudistas, de revisdo ortografica e de revisao técnica de conteudos. Destaca-se, ainda, a criagcao
de formularios instrucionais para cada um dos objetos de aprendizagem, respeitando-se o desenho
instrucional de cada tipo de disciplina, ou seja, EaD ou hibrida, de 80h ou 40h, de Pés ou Graduacgao.

Outra mudanca importante foi relacionada a alteragdo do conceito visual das videoaulas, com
nova edicdo e insercao de elementos visuais que contribuem com o aprendizado, fazendo-se
valer desta midia para apresentar os conceitos de forma mais interessante e pratica. Além disso,
desenvolvemos a capacitagdo da equipe audiovisual na direcdo de gravagdo dos videos, apoiando
os conteudistas no momento da gravagao das videoaulas.

O Nucleo EaD adotou o uso do software Planner para gestdo de projetos e processos, visando ter
um maior controle e acompanhamento de cada uma das etapas da producdo, assessorando de
forma mais assertiva cada um dos atores envolvidos.

Foram propostas e implantadas mudancas ainda no contrato de conteudistas, permitindo uma
maior flexibilidade de producao, respeitando-se algumas particularidades, como a possibilidade
de utilizacdo do uso de atores em gravacgodes.

Ha destaque também para a troca da plataforma do Ambiente Virtual de Aprendizagem do Moodle
para a Brightspace, da empresa D2L, mais moderna, robusta e com mais funcionalidades, a fim de
oferecer uma melhor experiéncia de aprendizagem aos estudantes.

Ressalta-se, ainda, a reforma do estudio do campus Pompeia e da sala de tutoria dedicada ao
trabalho presencial da equipe, que passou a cumprir uma escala de trabalho hibrida.

Para acompanhar o ritmo intenso de producdes, tivemos o incremento de novos profissionais, que
se juntaram ao talento do restante da equipe, todos empenhados em oferecer um EaD cada vez
melhor a toda a comunidade académica.




Comparativo de acoes do NEAD de 2021 a 2023

PRINCIPAIS ACOES NEAD 2021 2022 2023
Producao total de disciplinas 10 26 31
Eventos cobertos pelo NEAD 4 6 17
Videos para outros departamentos - - 18
Eventos transmitidos pelo departamento 7 14 17
Contratos com conteudistas internos 8 15 27
Contratos com conteudistas externos 3 8 16*

( *) O total de conteudistas ndo coincide com o total de disciplinas, pois algumas disciplinas foram
produzidas por 2 ou mais conteudistas.

Comparativo de composicao da equipe NEAD de 2021 a 2023 Figuras - Mudancas na diagramacao visual das apostilas
EQUIPE 2021 2022 2023

Equipe Técnica (Audio/Video/Design/D.l./AVA/

. 6 7 10
Atendimento)
Tutores 4 3 6
Estagiarios 1 2 3
TOTAL 1 12 19
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V

INTELIGENCIA DE MERCADO
E TOMADA DE DECISAO

Rodolfo Arailjo

Figuras - Mudancas na diagramacao visual das apostilas Figuras - Fotos de gravacdes de eventos internos
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Figura - Antiga plataforma Moodle (até 2023)
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Figura - Plataforma Brightspace (a partir de 2024)

¢ 53¢



Comissao propria de

avaliacao (CPA)

Juliana Mazoco Figueiredo

Coordenadora da Comissao Propria de Avaliacao

Estabelecida pelaLein.210.861,de 14 de abrilde 2004, a CPA (Comissao Propria
de Avaliacdo) é uma comissdo interna do Centro Universitario Sdo Camilo.
Sua principal responsabilidade é conduzir os processos de autoavaliacdo
institucional e fornecer as informacdes solicitadas pelo INEP/MEC. A CPA
é composta por alunos, professores, colaboradores administrativos e
representantes da sociedade civil. Através da CPA, a comunidade académica
tem a oportunidade de expressar suas opinides e contribuir para melhorias
na instituicdo. Essas melhorias podem estar relacionadas a infraestrutura,
a qualidade do ensino, aos trabalhos e aos servicos oferecidos. As pesquisas
realizadas pela CPA proporcionam um espaco para que a voz da comunidade
académica seja ouvida. E importante ressaltar que todas as pesquisas
sdo andnimas, garantindo que a identidade do participante permaneca
confidencial.

VOCE

CONHECE o

(cea Q...

-
N

Prevista na Lei 10.861 de

14 de abril de 2004, a CPA

€ uma comissao interna

do Centro Universitario

Sao Camilo responsavel
por conduzir 0s processos
de autoavaliacao institucio-
nal e fornecer informacoes
solicitadas pelo INEP/MEC.

E composta por alunos,
professores, colaboradores
administrativos e
representante da
sociedade civil.

Por meio da CPA vocé tem a
oportunidade de opinar e
contribuir com melhorias na
Instituicao relacionadas a
infraestrutura e a qualidade
do ensino, trabalho e dos
servicos oferecidos, ou seja,
as pesquisas aplicadas pela
CPA sao um espacgo para
que a comunidade académica
possa ser ouvida.

Figuras - Vocé conhece a CPA?
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descritivo das acoes no ano de 2823

Em 2023, além das pesquisas previstas no planejamento da CPA, foram incluidas: “Pesquisa de
Satisfacdo dos cursos de Pés-Graduacgado Lato Sensu pelos Discentes”, “Pesquisa de Avaliacdo da
Infraestrutura e Servicos dos cursos EaD pelos Discentes e Docentes” e “Pesquisa de Avaliacdo
sobre a Curricularizacdo da Extensao pelos Docentes”. Abaixo, segue a descricao das pesquisas
aplicadas em 2023, nas quais a adesdo atingiu o minimo necessario de 20% para a divulgacao.

Comparativo de adesdo as pesquisas entre 2021 e 2022

COMPARATIVO DE ADESAO AS PESQUISAS

Pesquisas aplicadas em 2023 com adesio > 20%

TIPO DE PESQUISA ADESAO

Avaliacio do coordenador pelo discente 38%
Avaliacio do docente pelo discente 34%
Avaliacdo do campo e supervisor de estagio pelo discente 399%
Avaliacdo da infraestrutura e servicos pelo discente - cursos presenciais 28%
Avaliacdo do internato médico pelo discente 30%
Avaliacdo dos programas de residéncia médica pelo discente 37%
Avaliacdo do workshop de Formacao e Integracio pelo docente 76%
Avaliacdo do coordenador pelo docente 839%
Avaliacdo da infraestrutura e dos servicos pelo docente - cursos presenciais 63%
Avaliacdo da infraestrutura e dos servicos pelo docente - cursos a distancia 68%
Avaliacdo das condicdes institucionais pelos coordenadores de curso 82%
Avaliacdo das condigbes institucionais pelo corpo técnico-administrativo - 87%
teletrabalho

Avaliagéo dz’as _condig(")es institucionais pelo corpo técnico-administrativo - 74%
presencial/hibrido

Perfil do aluno ingressante - Graduacao Presencial 78%
Perfil do aluno ingressante - Graduacdo a Distancia 71%
Perfil do aluno ingressante - Pés-Graduacao 66%
Pesquisa de avaliacdo dos laboratdrios de simulacdo realistica pelos discentes 28%
Pesquisa de avaliacdo dos laboratérios de simulacdo realistica pelos docentes 60%
Pesquisa de avaliacdo sobre a curricularizagdo da extensao pelos docentes 53%
Pesquisa de satisfacdo dos cursos de Pés-Graduacio Lato Sensu 42%%

Pesquisa de avaliacao dos cursos de extensao

Pesquisa de satisfacdo Clinica-Escola PROMOVE S3o Camilo

¢ 56 ¢

CATEGORIA 2021 2022
Discentes 36% 44%%
Docentes 65% 67%
Colaboradores técnico-administrativos 80% 88%
Coordenadores de curso 86% 87%

Colabore respondendo as
pesquisas da CPA, e nos
ajude a fazer a Sao Camilo
cada vez melhor.

MNIVERSTARKD
cpasaocamilo@saocamilo-sp.br é:p SAQOCAMILO

VOCE AVALIOU,
A SAO CAMILO FEZ!

CPA SAQ CAMILO|
PARTICIPE!

Figura - Chamado de colaboragdo com as pesquisas da CPA

O processo de autoavaliacdo operacionalizado pela CPA sé tem sentido se seus resultados se
concretizam em agoes e se aqueles que avaliam conseguem perceber essas acdes como fruto de
seu olhar sobre o que foi avaliado. Ndo basta, entdo, divulgar o resultado da avaliagdo, mas é
preciso, como ato seguinte, valorizar o que esta sendo bem avaliado e divulgar as propostas e
acoes, quando cabiveis, que podem levar a melhoria daquilo que é visto como insatisfatorio.

A partir da andlise dos resultados das diversas avaliagdes, internas e externas, os coordenadores
e gestores das areas desenvolvem seus planos de melhoria. Cabe, entdo, a CPA dar esse retorno a
comunidade académica, divulgando suas a¢cdes em nossos meios de comunicacdo e, também, no
Relatorio de Autoavaliacdo Institucional, enviado anualmente ao MEC (Ministério da Educacao) e
disponivel publicamente no site institucional.
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Caro DISCENTE,

VOCES SABIAM QUE A SUA PARTICIPAGAO
NAS AVALIACOES DA CPA PROMOVE
MUDANGAS NA INSTITUICAO?

Confira as ag¢bées de melhoria implantadas e/ou previstas, do
CENTRO DE SIMULAGAO REALISTICA frente aos resultados obtidos
\Nas pesquisas realizadas pela CPA no 2° semestre de 2022: )

Figura - Informe “Fique Sabendo!” sobre melhorias no CSR

E também parte integrante da atividade da CPA realizar o acompanhamento e apoio a eventuais
processos regulatérios institucionais ou de cursos, conforme demanda institucional ou
governamental. A tabela ao lado mostra os conceitos obtidos nas ultimas visitas de avaliadores do
MEC em relacdo aos indicadores especificos relacionados a CPA.

¢ 58¢

Avaliacdao do MEC quanto a indicadores referentes a CPA

EIXO/DIMENSAO CONCEITO (1a5)

1.13. Gestao do curso e os processos de avaliacdo interna e externa.

Visita para autorizagao do curso de Psicologia - campus Ipiranga. 5

Eixo 1 - Planejamento e avaliacdo institucional.

Visita para recredenciamento institucional EaD. 5

Eixo 1 - Planejamento e avaliacdo institucional.

Visita para recredenciamento institucional. 5

A acdo da CPA tem por objetivo principal gerar resultados que exprimam o olhar da comunidade
académica, administrativa e da comunidade externa sobre o Centro Universitario Sdo Camilo,
configurando-se em importante instrumento de gestdo com vistas a melhoria constante da
qualidade do ensino, da infraestrutura e dos servicos educacionais.

Entendemos que reconhecer e tornar publicos os desafios e avangos da autoavaliacdo no Centro
Universitario S3o Camilo - SP contribui para o fortalecimento do trabalho da CPA na proposicao
de melhorias dos processos de gestdo académica e administrativa. Cabe ressaltar, também, o
apoio e interesse da Reitoria nesses processos, que tem sido importante para a CPA, pois consolida
sua legitimidade frente aos discentes, docentes, coordenadores e colaboradores técnico-
administrativos.

Entre em contato com a CPA pelo e-mail: cpasaocamilo@saocamilo-sp.br
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descritivo das agoes no ano de 2823

Em 2023, o nucleo contava com 103 alunos e efetivou 146 entrevistas para inclusdo, orientagdo
ou acompanhamento do processo do aluno inscrito no NAPe. Além desses atendimentos, foram
efetivadas:

¢ 09 entrevistas para orientacdo de estratégias de estudo e esclarecimento de duvidas relativas
ao NAPeg;

21 reunides entre a coordenacdo do NAPe e demais coordenadores de cursos de Graduacdo e
professores;

15 encontros entre a coordenacao do NAPe e os gestores de outros setores;
17 encontros entre a coordenacao do NAPe e os membros da equipe para orientacao;

08 reunides entre a coordenagao do NAPe e a equipe NAPe com familias de alunos incluidos no
nulcleo para acompanhamento e orientacdo sobre o processo de aprendizagem;

04 encontros da coordenacao do NAPe com mediadores do NAPe;

05 reunides entre coordenagdo do NAPe e a equipe NAPe com professores;

04 reunides com a Coordenacdo Geral e Reitoria;

05 reunides da equipe NAPe com profissionais externos;

04 reunides de integrantes da equipe NAPe com coordenacao de curso ou professores;

01 mediacao junto a sala de aula.

Para incrementar a politica de inclusdo no Centro Universitario Sdo Camilo, o NAPe realiza ages
conjuntas com o Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico Universitario, tanto no atendimento aos
discentes como na realizagdo de oficinas e workshops que objetivam:

¢ Junto aos alunos: propiciar um espaco de interacdo, estimulando a reflexdo sobre suas
potencialidades e a troca de estratégias, estimulando a autoestima e a motivacdo e propor
intervencdes psicopedagdgicas que auxiliem no processo de aquisi¢do do conhecimento.

Juntoaosdocentes: promoveracompreensao sobreasnecessidades especificasdeaprendizagem
que os alunos incluidos no NAPe podem apresentar, assim como suas potencialidades, além
de mostrar e incentivar a aplicacdo de estratégias de ensino e aprendizagem que favorecam a
educacdo equitativa.

As oficinas para os ingressantes, realizadas junto a equipe do Apoio Psicolégico e Psicopedagdgico,
permanecem e tém como objetivo tranquiliza-los em relagdo a este novo momento académico
que passardo a viver. A ideia foi acessar aquele aluno ingressante que vive as contradi¢cdes de uma
conquista, mas que também se preocupa em fazer o seu melhor. No entanto, muitas vezes, sente-
se inseguro, pois faltam recursos mais apropriados de autoconhecimento, gestdo do tempo e
organizagao para se preparar para as demandas de uma nova modalidade de estudos.
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1° ENCONTRO R
KEEP CALM:
ENTREI NA -
FACULDADE ¥

26 de abril | 14h as 16h30

Iniciativa € uma parceria entre 50 VAGAS +100 VAGAS
Apoio Psicologico + NAPe Campus Pompeia  Transmiss3o Online
(apoio da pré-reitoria e da extensio) Presencial Plataforma Teams

CENTRO UNIVERSITARIO

Eu Vivo SAOCAMILO

Sao Camilo

Figura - Imagem de divulgacdo do encontro “Keep Calm: entrei na faculdade”
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Ainda em 2023, o NAPe participou da formacdo dos professores do Centro Universitario Sdo
Camilo no curso de especializa¢do “Praticas Pedagdgicas e Inovacdo na Educagdo Superior”, sendo
a disciplina de Inclusao e Diversidade no Ensino Superior ministrada por sua coordenadora, Prof.2
Gleidis Roberta Guerra. Para além do conteudo da disciplina, a troca de experiéncias entre os
docentes trouxe, ainda, inovagdes para o proprio andamento do Nucleo, bem como mudangas
realizadas a partir de sugestoes dadas pelos professores.

O grande desafio do setor para o proximo ano é promover uma cultura de inclusdo dentro do
Centro Universitario Sdo Camilo que envolva alunos, docentes e colaboradores em um projeto de
educacao equitativa e de qualidade para todos.
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descritivo das agoes no ano de 2823

O trabalho coletivo realizado pelo Nucleo em 2023 contou com a participacdo de diversos
colaboradores e liderangas institucionais ao longo do ano: Prof.2 Dra. Celina Camargo Bartalotti,
procuradora institucional e coordenadora geral dos cursos de Graduagdo; Prof.2 Dr.2 Marina Neiva
Borba, coordenadora do curso de Direito e docente do curso de Medicina; Prof.2 Ms. Lydiane
Regina Fabretti Streapco, psicologa do Apoio Psicoldgico e Psicopedagodgico e docente do curso de
Psicologia; Prof.2 Ms. Sonia Maria Pereira Rodrigues, docente das Trilhas Institucionais; Prof.2 Dr.2
Vanda Lucia Vitoriano do Nascimento, docente do curso de Psicologia; Prof.2 Ms. Andrea Lorenzi,
docente do curso de Nutricdo e Ana Lucia Caro Agostinho, assistente social e coordenadora do
Prouni. O ano de 2023 foi marcado por significativas iniciativas e realizacGes do Nucleo de Direitos
Humanos e Saude Mental do Centro Universitario Sdo Camilo. Nossa missdo de promover a
reflexdo, o debate e a acdo em prol dos direitos humanos e da saide mental foi impulsionada por
diversas atividades e projetos desenvolvidos ao longo do ano.

ciclos interdisciplinares de debates de direito (cidd)

Em parceria com o curso de Direito, o NDHSM realizou dois ciclos interdisciplinares de debates,
com o intuito de promover discussdes sobre temas atuais e desafiadores para os direitos humanos
e a saude mental. Esses eventos proporcionaram um espaco de didlogo entre estudantes,
professores e profissionais de diversas areas, enriquecendo nossa compreensio sobre questées
atuais e desafiadoras.

No primeiro semestre de 2023, o 12 Ciclo Interdisciplinar de Debates de Direito (CIDD) promoveu
diversos encontros sobre os desafios do Chat GPT, a questao dos povos origindrios, a perspectiva
de género no Direito e na salde e o combate a xenofobia. Em todas as discussoes, promoveu-se um
dialogo multi e interdisciplinar com palestrantes da prépria instituicdo e parcerias externas, como
a Subsecao de Pinheiros da Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional Sao Paulo.

Janosegundo semestrede2023,0 NDHSM promoveu uma novarodadade debatesinterdisciplinares
-022CIDD - paraadiscussao das diversas experiéncias devioléncias e a sua interface com os direitos
humanos, da reforma psiquiatrica no sistema penal brasileiro e, finalmente, da maternidade no
mercado de trabalho.

1°Ciclo Interdisciplinarde | | I 1°CIDD ‘\/
Debates de Direito (CIDD) B: 1) Perspectlva de

Género na Bloetlca

ireito e Sa " = no Direito e na Sadde
M‘ﬁtl*m inc - 4 , Realizag3o: Cursa de Direito dalantro Unll S50 Camilo

16/03|19h ds 2Th \ . . -
4 Mm', n’mmdnl, B b 24 Maio
Rua Raul Pompela, m»omnl- 28/04 [19h és 2Th30 i © 19h 3s 21h

Rua o Pompuin 6 pompes N 20 y Q Evento Hibrido
INSCRE\-’A SE
|.|NK NABIO % SF\OCAN'HLO
Figuras - Imagens de divulgacao do 12 e [I2 CIDDs
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2° Ciclo Interdisciplinar de Debates de Direito (CIDD)

Direito e Violéncias:

EXPERIENCIAS DIVERSAS EM BUSCA DA JUSTICA

I 1° CONGRESSO

- i‘ DE DIREITO

ANTIDISCRIMINATORIO
) 14 deJunho © 17h30 3522h Q) ST YouTube

Niicleo de Direitos Humanos e Saide Mental do
DEsAFlos PARA o Realizagdo: Curso de Direito do Centro

Centro Universitario S3o Camilo
ENFRENTAMENTO | 0o e e o eiiade 11de agosto | 19h ds 22h
DA XENOFOBIA Sexual e de Género da OAB Pinheiros Auditério Léo Pessini - Transmiss5o via Teams

Apoio: Niicleo de Direitos Humanos e Salide Mental
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m & P | 8 SAOCAMLO
o

\

Curso de Direito do Centro Universitirio S50 Camilo

e::e SAOCAMILO
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——— Conversagoes
B Femininas:

s 4 Maternidade, Direitos
26| SET e Equidade no
19has 21h Mercado de

Trabalho
2°, Ciclo Interdisciplinar de | =
Debates de Direito (CIDD) Evento Online R
REFORMA PSIQUIATRICA | TnemisiovisTesms sy iseldind S SSeHAE.
E SISTEMA PENAL ‘eartificado de 2n complementarse” Rua Raul Pompeia, 144, Pompeia g
a Youtube |
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Figuras - Imagens de divulgacdo do |12 e l12 CIDDs

observatorio de direito e violéncias

Além dos ciclos de debates, o NDHSM criou o Observatoério Internacional de Direito e Violéncias,
sob o formato de nucleo de pesquisa interdisciplinar e interprofissional, vinculado a Comissao de
Pesquisa da Sdo Camilo, com a missdo de tornar-se referéncia no estudo e na pesquisa da violéncia
enquanto um fendmeno complexo e sua interface com boas praticas de preven¢do e combate.

Para cumprir a sua missao, o projeto do Observatério vem exigindo agdes institucionais como
a formalizacdo de parcerias nacionais e internacionais, a criacdo de um site e de um e-mail
institucional. O langamento oficial do Observatdrio ocorreu durante o 22 Ciclo Interdisciplinar
de Debates de Direito, no dia 11 de agosto de 2023, no debate "“Direito e Violéncias: experiéncias
diversas em busca da justica”, conforme folder do evento acima.
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A justificativa para a criacdo deste Observatorio Internacional é a necessidade de discutir de
forma ampla e interdisciplinar as questoes relacionadas ao direito e a violéncia na sociedade
contemporanea. O projeto visa fomentar a colabora¢do entre especialistas de diversas areas
do conhecimento, possibilitando a producdo de conhecimento cientifico embasado para apoiar
governos e organizagdes na prevencao e no combate as diferentes formas de violéncia. Para isso,
uma das estratégias do Observatdrio é o estabelecimento de parcerias nacionais e internacionais
para o enriquecimento do dialogo e da troca de experiéncias.

O publico-alvo do Observatorio Internacional de Direito e Violéncias sdo aqueles interessados no
tema, bem como professores e estudantes do Centro Universitario Sdo Camilo. A iniciativa promete
contribuir significativamente para a compreensao e solucdo das complexas questdes relacionadas
ao direito e a violéncia em niveis globais.

A formalizacdo do contrato de parceria do Observatério com a Dr.2 Beatriz Ramirez, que é uma
ativista de direitos humanos colombiana (https://beatrizramirezdavid.wordpress.com), foi
concretizada em marco de 2024, apds aprovacao do Departamento Juridico da Sdo Camilo.

grupo de pesquisa em bioética e dh aplicados a saude

Também no segundo semestre de 2023, o Grupo de Pesquisa em Bioética e Direitos Humanos
Aplicados a Saude foi criado e inscrito no diretério de grupos do CNPqg, com o objetivo geral de
desenvolver as atividades de pesquisa, ensino e extensdo, enfocando, principalmente, a promocao
da formacao e da educagao em bioética e direitos humanos em todos os niveis, especialmente no
ensino superior; a disseminac¢do do conhecimento acerca dos direitos humanos e, por conseguinte,
dasua aplicacdo e efetivacao na sociedade e, por fim, o estimulo as reflexdes acerca das implicagdes
éticas e juridicas acerca dos avancos cientificos e tecnoldgicos voltados para a drea da salde.

Como a difusdo da bioética e a aplicacdo dos direitos humanos na sociedade é um compromisso
assumido pelos Estados e suas instituicdes, conforme o art. 23 da Declaragdo Universal de Bioética
e Direitos Humanos da Organizacdo das Nag¢bes Unidas para a Educacado, Ciéncia e Cultura
(UNESCO), de 2005, tornou-se relevante a criacao deste grupo.

Além disso, as Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, estabelecidas pelo
Conselho Pleno do Conselho Nacional de Educacao, em 2012, por meio da Resolugao n.2 1, de
30 de maio de 2012, reconhecem a Educagdo em Direitos Humanos (EDH) como um dos eixos
fundamentais da educacdo e do exercicio da cidadania e, por conseguinte, determinam que as
institui¢oes e os sistemas de ensino devem implementa-La.

Assim, durante o segundo semestre, iniciamos os trabalhos com a formacdo de um “Grupo
de Estudos sobre Felicidade”, buscando compreender os aspectos éticos, juridicos e sociais
relacionados a esse tema tdo relevante para o bem-estar humano, especialmente para a nossa
comunidade camiliana.

projeto wandinha, inqueérito sobre o bem-estar
da comunidade discente camiliana

Ainda no segundo semestre de 2023, o NDHSM lancou o “Projeto Wandinha, inquérito sobre o
bem-estar da comunidade discente camiliana”, com a finalidade de, primeiramente, sensibilizar
a comunidade camiliana sobre o tema da felicidade a partir da discussao da série Wandinha, da
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Netflix, e, na sequéncia, mapear os indicadores de dignidade e direitos humanos dos discentes
camilianos do ponto de vista do ambiente académico, por meio de um questionario com perguntas
abertas, utilizando como pano de fundo o tema da felicidade.

Vale esclarecer que o nome do projeto de Wandinha foi escolhido em razdo da personagem
protagonista da série exibida na plataforma de streaming Netflix, Wandinha Addams, que foi
sucesso de publico e de critica entre os jovens da Geragdo Z, por ser inteligente, sarcastica e
apatica. Os conflitos entre os costumes socialmente aceitos versus os repudiados e as criticas ao
preconceito contra as minorias, evidenciados de forma satirica e sarcastica no seriado, mereceram,
por parte do NDHSM, uma discussdo na perspectiva dos direitos humanos e da satide mental.

Vislumbrou-se que o engajamento dos discentes camilianos na discussao sobre a Wandinha
propiciaria uma sensibilizagdo sobre o tema da felicidade, preparando os(as) alunos(as) para as
acOes posteriores do Nucleo, especialmente para o inquérito sobre o bem-estar da comunidade
discente camiliana, cujo convite de participacao ocorreu por meio de e-mail de Marketing.

No dia 25 de agosto de 2023, foi feita uma live de 40 minutos no Instagram do Centro Universitario
Sdo Camilo, que envolveu o didlogo entre as docentes componentes do Nucleo de Direitos
Humanos e Saide Mental. Na sequéncia, e-mails de Marketing com o titulo “SAO CAMILO |
Pesquisa Felicidade no Ambiente Académico” foram lancados nos dias 25/10, 06/11 e 13/11 para a
realizacao do referido inquérito. Apds tais acdes, o NDHSM esta elaborando um relatério com a
compilacao e andlise dos resultados do inquérito para apresentacado a Pré-Reitoria e, se for o caso,
aos setores correlacionados indicados por ela.

WANDINHA

felicidade estranha

14h as | Modalidade: Online
14h45 (Live no Instagram)

NIVE

Nicleo de Direitos Humanos e AL gAO c" Ml L(l,']l
Saldde Mental e Curso de Direito "0'

-

Figura - Imagem de divulgacdo da live “Wandinha: felicidade estranha”
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PESQUISA
FELICIDADE NO

, AMBIENTE ACADEMICO

Figura - Convite a participacdo na pesquisa “Felicidade no Ambiente Académico”

Prezado(a) Aluno(a) do Centro Universitario Sdo Camilo,

Esperamos que esta mensagem o encontre bem e animado para embarcar em uma jornada rumo
ao entendimento da felicidade!

Como parte de um projeto do Nucleo de Direitos Humanos e Satide Mental do Centro Universitario
Sao Camilo, em parceria com o Curso de Direito, estamos buscando sua valiosa contribuicao em
uma pesquisa sobre os indicadores de felicidade no ambiente académico.

A sua participacao éimportante para a obtencao deresultados que possam impactar positivamente
a nossa comunidade camiliana.

Este questionario é anonimo e levara apenas alguns minutos do seu tempo para ser concluido.
Suas respostas serdo tratadas com a mais estrita confidencialidade, e nenhum dado pessoal sera
divulgado.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa de opinido sem necessidade de aprovacio do Comité de Etica
em Pesquisa, nos termos do Art. 12, paragrafo Unico, da Resolucdo CNS n2 510/16: “Nao serdo
registradas nem avaliadas pelo sistema CEP/Conep: |. Pesquisa de opinido publica com participantes
nao identificados”.

A suavoz é importante, e esperamos contar com a sua participagao.

Acesse a pesquisa até o dia 23/11 por meio do link: https://forms.office.com/r/wwm5EnSqg2R

Se tiver alguma duvida ou precisar de mais informacoes sobre o estudo, sinta-se a vontade para
entrar em contato com qualquer representante da equipe do Nucleo: lydiane.streapco@prof.
saocamilo-sp.br, marina.borba@prof.saocamilo-sp.br ou sonia.pereira@prof.saocamilo-sp.br.

Agradecemos antecipadamente por sua colaboracdo e participacdo nesta pesquisa. Juntos,
podemos contribuir para uma comunidade universitaria mais feliz e realizada.

Atenciosamente,

Equipe do Nicleo de Direitos Humanos e Satide Mental do Centro Universitario Sao Camilo

SaGde Mentale Curso de Direito ¢3¢ SAOCAMILO
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projeto selo nao se cale

O NDHSM, em parceria com a coordenacgao de extensdo e o setor de Ligas e Atléticas, langou o
projeto Selo Nao se Cale, com o propdsito de combater o silenciamento e a invisibilidade de pessoas
em situacao de vulnerabilidade, especialmente aquelas que enfrentam discriminacao e violéncia,
mediante a capacitacdo das Atléticas, Ligas e Centros Académicos do Centro Universitario Sdo
Camilo para o enfrentamento da violéncia sexual contra as mulheres e, por conseguinte, para a
obtencao do Selo Nao Se Cale, conferido pela Secretaria de Politicas para a Mulher do Estado de
Sao Paulo.

O Selo N3o Se Cale é uma iniciativa dessa Secretaria’, que visa formar uma potente rede de
enfrentamento a violéncia sexual mediante a capacitacdo de pessoas para prestar auxilio adequado
as vitimas de assédio, abuso, violéncia e importunacgdo: desde a saida de determinado local em
seguranca até o acionamento da rede publica de saude e seguranca .

Qualquer pessoa responsavel pela organizacdo de um evento voltado ao entretenimento, como
balada ou algo do tipo, tal como as Atléticas e os Centros Académicos das Universidades, pode
solicitar a formacgdo de pessoas. Essa capacitacdo, promovida gratuitamente pelo Governo do
Estado de Sdo Paulo, com duracdo de 3 horas, fornece todo o material necessario para fazer valer
o Protocolo Nao se Cale!

O Protocolo Nao se Cale! é fruto dos esforcos de um Grupo de Trabalho, coordenado pela Secretaria
de Politica para a Mulher do Estado de Sao Paulo, instituido pelo Decreto n.2 67.543/2023, que teve
o objetivo de apresentar propostas de regulamentacao das Leis n.2 17.621, de 3 de fevereiro de 2023,
e n.217.635, de 17 de fevereiro de 2023, que determinaram, respectivamente, a obrigatoriedade da
adocao de medidas de auxilio a mulher que se sinta em situacao de risco em bares, restaurantes,
casas noturnas e de eventos, por meio da capacitacio para a identificacdo e combate ao assédio
sexual e a cultura do estupro praticados contra as mulheres.

Diante disso, o NDHSM entende ser relevante a capacitacdo dos responsaveis pela organizacdo de
eventos de recreacdo fora da IES que envolvam alunos da Sdo Camilo, para que estejam preparados
a adotar o fluxo completo de a¢des em prol das vitimas previsto no Protocolo Nao se Cale! O
papel do Nucleo de Direitos Humanos e Satide Mental do Centro Universitario Sdo Camilo consiste,
portanto, na viabilizacdo da capacitacdo das Atléticas e CA e, consequentemente, na obtencdo do
Selo Nao se Cale!

Este projeto, iniciado no segundo semestre de 2023, estd em fase de implementacao.

' PREFEITURA DE SAO PAULO. Secretaria Municipal de Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC). Selo Nao se Cale!,
mai. 2023. Disponivel em: https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/direitos humanos/mulheres/index.
php?p=347678. Acesso em: 21 set. 2023.

GOVERNO DO ESTADO DE SAO PAULO. Secretaria de Politica para a Mulher do Estado de S3o Paulo. Selo N&o se Cale!,
mai. 2023. Disponivel em: https://www.mulher.sp.gov.br/naosecale/. Acesso em: 21 set. 2023.
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proximos projetos

Para o ano de 2024, além da continuidade dos projetos mencionados anteriormente, o NDHSM
vem desenvolvendo dois novos grandes projetos.

O primeiro é o projeto “Direitos dos Pacientes LGBTQIA+", que tem o objetivo de sensibilizar e
capacitar profissionais de saude para o atendimento digno e respeitoso as pessoas LGBTQIA+. Esse
projeto busca promover a igualdade de acesso aos servicos de salide e garantir o pleno exercicio
dos direitos fundamentais dessa populacéo.

Além disso, preocupado com a saude mental dos discentes camilianos, o NDHSM vem
desenvolvendo um projeto de “Sadde Mental Comunitdria”, visando promover o bem-estar
emocional e psicolégico da comunidade académica, oferecendo suporte acessivel, educacao e
conscientizacdo, fortalecendo habilidades de enfrentamento e resiliéncia, reduzindo o estigma
associado a saude mental, fomentando o envolvimento comunitario, facilitando a colaboracao
interdisciplinar, avaliando continuamente sua eficicia e contribuindo para um ambiente de
aprendizado saudavel e inclusivo.

O ano de 2023 foi marcado pelo compromisso continuo do Nucleo de Direitos Humanos e Satde
Mental em promover a defesa dos direitos humanos e a promoc¢do da saude mental em nossa
comunidade académica e além dela. Agradecemos a todos que contribuiram para o sucesso de
nossas iniciativas e renovamos nosso compromisso com uma sociedade mais justa, inclusiva e
solidaria.
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comparativo entre 2022 e 2023

No decorrer de 2023, o NACE observou um notavel aumento na producdo em relagdo a 2022. Houve
um aumento expressivo na quantidade de eventos conduzidos pelo setor em comparacao ao ano
anterior, conforme podemos verificar no grafico.

Quantidade de eventos realizados

Figura - Quantidade de eventos realizados pelo NACE

A producao de conteldo experimentou um notavel crescimento, com o NACE agora gravando e
compartilhando uma variedade de posts com o objetivo de se conectar mais intimamente com os
alunos e egressos. Esta iniciativa visa inspira-los e fornecer recursos que possam enriquecer suas
trajetdrias profissionais, apresentando histdrias e mensagens compartilhadas por nossos egressos.

Quantidade de videos postados

8

Figura - Quantidade de videos postados pelo NACE

Em contraste com o ano anterior, o NACE estabeleceu varias novas parcerias para a divulgacao de
vagas de emprego. Entre elas, destaca-se a colaboracao com a Rede de Hospitais Sao Camilo, bem
como mais sete empresas. Essa ampliacdo de parcerias permitiu que o NACE passasse a divulgar
oportunidades de emprego exclusivamente para a rede de egressos do Centro Universitario Sdo
Camilo.




realizacoes do NACE em 2023

¢ Projeto Piloto “Grupos de WhatsApp”

Apds uma sessdo de brainstorming dedicada ao setor, identificou-se que a implementacdo de
grupos no WhatsApp fortaleceria a conexdo do NACE com os novos alunos. Espera-se que isso
aumente a eficicia da comunicacgdo, facilite a integracdo e o engajamento das turmas, além
de contribuir para a retencido de possiveis desistentes. O projeto-piloto teve inicio no primeiro
semestre de 2023, inicialmente com o curso de Psicologia. O
objetivo era compreender a reacao dos alunos ao participarem

de grupos especificos no WhatsApp antes do inicio das ":é"' Psicalogia Ipiranga - Notume
aulas. Esses grupos-piloto foram bem-sucedidos, recebendo | = =~ i e e
feedbacks extremamente positivos. Isso motivou a expansao e Biomedicina Ipiranga Noturno
do projeto no segundo semestre para os cursos de Farmacia, i
Biomedicina, Enfermagem e Nutricdo.

Kelly Seratti reagiu com g o: *E Boa tarde

®. . H. H
i F{».E-‘- Enfermagem Pompeda - Matuting

Confira as informacdes e feedbacks referentes a expansao do Vot B Boa tarde pessoal Tudo bem

projeto durante o 22 semestre: ; :
a Enfermagem piranga - Matutino

B ook B Boa

Mutrigda [piranga - Matuting

& Wipod: B Boa tarde petioal, tuds bem?

Biomedicing Matuting - Ipiranga
~ Wipod: B Boa tarde pessoal, tudo bem? D

Comentarios

¢ N3o tenho nenhuma sugestdo no
momento, mas queria elogiar a ideia do
grupo. Ajuda muito quem ta inseguro de
comegar o curso, principalmente pds-

Participantes nos grupos de Whatsapp pandemia.

) 30 ¢ Eu ja havia cursado outras duas
faculdades antes dessa, a criagdo de um
grupo de WhatsApp pela instituicdo é
algo tdo simples e tdo GENIAL que me
impressiona nenhuma outra faculdade ter
HH feito. Estao de parabéns, eu amei.

¢ Eu sé entrei no grupo depois de
comegar as aulas, mas eu acho que ele foi
> Total: 193

importante para muitas pessoas.

& s & 3 A S . S .
& S ¢ & & & & F S ¢ Parabéns pela iniciativa e generosidade.
& o & & S & e e & f ;
& o & & & & & & & .
& ,e& 0 & & EEEE Muito obrigado
& &9
\°¢0Q e\oéb &QQ 'eee °\°\° “‘\‘?0 @b‘}’ ’~0¢ s\i}o' b\(}el. . L. ) . .
& & & S & & ¢ Achei essa iniciativa muito, muito boa.
<

Me senti acolhida pela faculdade.

¢ Nao tenho sugestdes, mas achei o grupo
muito interessante e diminuiu a ansiedade
de saber quem seriam os outros colegas
de turma.

Figuras - Grafico de participantes nos grupos de WhatsApp e comentarios de participantes
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Os objetivos estabelecidos para os grupos do WhatsApp foram plenamente alcancados. Além dos
feedbacks positivos recebidos por meio de pesquisas e comentdarios, conseguimos estabelecer uma
conexao significativa com os alunos recém-chegados por meio dessa plataforma de comunicacao.
N&o apenas isso, os membros dos grupos desempenharam um papel central na participacdo dos
eventos realizados ao longo do ano de 2023, conforme podemos observar nos graficos abaixo.

Resultados na Comunicagao

Oficina de Apresentacao Profissional - 19/10 (online)

19Semestre 29Semestre

: X

4

= Administracdo = Administragdo Hospitalar = Biomedicina = Administracdo = Administrago Hospitalar = Biomedicina

Enfermagem = Farmécia = Fisioterapia Enfermagem = Farmécia = Fisioterapia
= Marketing = Medidina = Nutrigdo = Marketing = Medicina = Nutrigio

= Pedagogia = Psicologia = Pedagogia u Psicologia

Figuras - Graficos de participacdo nos eventos

Os resultados mencionados sao provenientes de uma pesquisa conduzida pelo setor, que analisou a
participacdo dos alunos do 12 e 22 semestre na Oficina de Apresentacao Profissional, realizada em 19
de outubro. Observou-se que os cursos que receberam convites para o evento por meio do WhatsApp
apresentaram uma contribuicdo significativamente maior em compara¢do com os cursos que nio
foram contatados por esse canal de comunicacdo. O projeto do WhatsApp esta atualmente em fase
de desenvolvimento e esta previsto para ser expandido ao longo do ano de 2024.

¢ Eventos

O Nducleo de Acompanhamento ao Egresso expandiu consideravelmente sua programacdo de
eventos ao longo do ano de 2023. Com a realizagao de 32 eventos, o setor buscou proporcionar
oportunidades de crescimento profissional, destacando a expansao de carreira e o desenvolvimento
das habilidades de apresentacdo profissional, desde a elaboracdo do curriculo até a preparacdo
para entrevistas de emprego.

O total de participantes nos eventos ao longo do ano atingiu 1435 pessoas. Esses eventos foram
divididos em diferentes formatos para atender as necessidades especificas dos diversos publicos.
Foram oferecidas oficinas voltadas para os alunos de Graduacdo, e transmissdes ao vivo
direcionadas aos egressos e alunos de Pés-Graduacdo, devido ao conteldo mais sénior, além de
feiras e eventos comemorativos dedicados a todos os publicos, conforme pode-se verificar abaixo:
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¢ Live-p6s ou Oficina de Curriculo;

¢ Live-p6s ou Oficina de Entrevista;

¢ Live-p6s ou Oficina de LinkedIn;

¢ Construindo sua Reputacido On-line e Off-line;
¢ Como Montar meu Consultério ou Clinica;

¢ Simulacdo de Entrevista;

¢ Oficina de Apresentacao Profissional;

¢ Live-pos Narrabilidade;

¢ 22 Feira de Carreiras: principal evento organizado pelo NACE que visa estreitar os lacos entre
nossos alunos e egressos e as empresas participantes, com o objetivo de apresentar uma varie-
dade de modelos de negdcios, trajetdrias de carreira, assim como a relevancia do desenvolvi-
mento de habilidades interpessoais e técnicas, além da importancia de aprender novos idiomas.
Durante o evento, também sdo realizados processos seletivos;

¢ Oficina de Administracao;
¢ A Ampliacao de Carreira na Biomedicina: Biomédico Esteta;
¢+ Café da Manha com as Ligas;

¢ Me formei Nutri, e agora?

podcast “fala ai egresso”

Uma das principais metas do setor é inspirar nossos alunos e egressos, incentivando-os a tracar
planos para alcangar o sucesso em suas carreiras. Com o intuito de aprimorar a qualidade dos
conteudos oferecidos, foi lancado o podcast “Fala ai Egresso”, uma plataforma que conecta nossos
egressos para compartilhar suas experiéncias, conquistas e desafios enfrentados ao longo de suas
trajetdrias profissionais.

O programa ja conta com 8 episddios gravados, abordando diversos temas. Até o momento, as 8
publicacdes acumularam 807 visualizagdes, com um crescimento constante. O podcast continua a
crescer com a producao de novos episddios em andamento.

Figura - Capa do podcast “Fala Ai Egresso”
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instagram

Comumaabordagem renovadade publica¢Ges, acontado Instagram experimentouum significativo
crescimento ao longo de 2023. Em janeiro, a pagina contava com 680 seguidores, alcancando a
marca de 1.655 seguidores até o dia 20 de dezembro. Atualmente, o link para a pagina é: https://
www.instagram.com/conexaocarreirasaocamilo/#

Através de posts que mostravam os bastidores das gravacbes, as conquistas dos egressos,
mensagens de felicitacdes para dias profissionais, review de eventos, destaques de egressos e
publicagdes para datas comemorativas, a presenga nas redes sociais cresceu em 143% ao longo do
ano.

A pagina registrou um alcance total de 75.811 visualizagcbes em 76 postagens realizadas,
demonstrando um engajamento promissor.

vagas de emprego

Visando apresentar novos projetos para 2024 e firmar novas parcerias, concretizamos uma
parceria com a Rede de Hospitais Sao Camilo, espalhada pelo Brasil, para divulgacao de vagas e
desenvolvimento de projetos futuros.

Além das 2.345vagas de emprego compartilhadas no site do egresso, contamos com adivulgacao de
vagas exclusivas das empresas parceiras, como Danone, Colo Saude, Amo Vacinas etc, totalizando
um total de 2.380 vagas compartilhadas com nossos egressos, para ajuda-los a ingressar no
mercado de trabalho.

novos projetos

A partir do “Banco de Talentos” e “Trainee”, iniciativas com o objetivo de facilitar a insercao de
nossos alunos e egressos no mercado de trabalho. Em parceria com as Entidades Camilianas, tais
como hospitais, centros de educacdo infantil e unidades de salude, selecionamos nossos alunos e
egressos para atender as vagas e demandas da Rede.

Durante toda a graduagdo, nossos alunos serdo avaliados ndo apenas com base em suas notas,
mas também considerando as especificidades de cada area. Os melhores alunos serdo selecionados
para compor o Banco de Talentos, destacando-se como potenciais candidatos para atender as
exigéncias especificas das empresas.

Durante a formagdo, promoveremos uma série de eventos e atividades extracurriculares para
auxiliar nossos alunos a desenvolver habilidades além do conhecimento técnico, preparando-
os para as diversas demandas do mercado de trabalho. A longo prazo, poderemos avaliar se os
alunos que participaram dessas atividades apresentam resultados diferentes daqueles que nao
participaram.

Para o anode 2024, o projeto Trainee passara para a fase de planejamento e constru¢do em conjunto
com a Rede Camiliana, visando a criacdo de vagas especificas.

Aguardem, pois teremos muitas novidades para o préoximo ano!
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O Ndcleo de Educacdo Continuada Docente (NECD) desempenha
um papel crucial na centralizacdo de questdes pedagodgicas. Ele é
responsavel por desenvolver acdes que fortalecem e fundamentam a
pratica docente e a proposta curricular dos cursos. Além disso, o NECD
se empenha em levantar diagnésticos das demandas pedagdgicas de
diversos cursos da instituicao.

descritivo das agoes no ano de 2823

O ano de 2023 foi de muita producdo e resultados para o NECD. O Nucleo tem como um de
seus principais objetivos oferecer apoio para o desenvolvimento do fazer docente, auxiliando
na atualizacdo de conhecimentos, métodos e praticas pedagogicas. Isso inclui a realizacdo de
workshops, seminarios, cursos, palestras, entre outras iniciativas. Além disso, tem buscado, a
cada ano, incorporar novas estratégias, oferecendo oportunidades diferenciadas de aprendizado
continuo e reflexdo sobre a acdo docente dentro da instituicao.

A composicdo do NECD permaneceu inalterada, fortalecendo a parceria e o desenvolvimento das
acoes. Os professores Rafael Ribeiro, Luciane Pedro e Leticia Aquino, com o apoio da Reitoria, Pro-
Reitora e coordenacdes gerais de Graduacao e P6s-Graduagao, conduziram a organizagao dos dois
workshops de Integracao e Formagao Docente semestrais, bem como aimplementagao e conclusao
do Curso de Especializacdo: Praticas Pedagdgicas e Inovacao na Educagdo Superior, que foram as
principais iniciativas do ano.

O workshop de Integracdo e Formacado Docente, um dos eventos anuais mais importantes do
NECD, destaca-se como ponto de partida para cada semestre letivo, concentrando-se na discussao,
formacao e integracdo docente, além de servir como momento para alinhamento e planejamento
pedagdgico para o semestre. No primeiro semestre de 2023, foi organizado o XXXII workshop com
o tema: “Inovacao e Metodologias na Educagao Superior”, que contou com 66 horas de palestras,
mesas redondas, didlogos sobre possibilidades e oficinas praticas e tedricas. Esse evento ofereceu
espacos formativos aos docentes e reflexdes sobre as tendéncias de inovagao na educacao superior
contemporanea, com énfase em questdes relacionadas ainclusdo, educacao hibrida e metodologias
ativas de ensino-aprendizagem.

Em agosto de 2023, foi realizado o XXXIIl workshop de Integracdo e Formacao Docente, cujo tema
central foi “Saude Mental no Contexto Educacional”. Neste evento, foram realizadas palestras e
reflexdes sobre a saude mental tanto dos discentes quanto dos docentes, identificando fatores
de risco e possiveis intervencdes, além de ser um momento para o planejamento das a¢des do
semestre.

O Curso de Especializacdo Lato Sensu direcionado aos docentes dainstituicao teve inicio em outubro
de 2022 e foi concluido em meados de dezembro de 2023, com a apresentacdo dos trabalhos
desenvolvidos nas disciplinas praticas da Especializacdo. Esses trabalhos refletiram as experiéncias
bem-sucedidas promovidas, desenvolvidas e aprimoradas pelos docentes participantes do curso.

Com excelente aproveitamento das aulas assincronas e dos encontros mensais sincronos, esta
especializacao foi oferecida sem custo aos professores, alcancando seus objetivos iniciais de
ampliar o debate sobre quais novas exigéncias estao postas para o trabalho docente, assim como
a construcao de saberes e praticas sobre a atuacdo docente nos cenarios da educacao atual,
refletidos nos principios pedagdgicos institucionais. A especializacao possibilitou, deste modo, um
processo coletivo institucional de recriacao das bases didatico-pedagédgicas para planejar, intervir
e avaliar o processo de ensino-aprendizagem de forma mais qualificada em um contemporaneo
em constante transformacao.

O curso de Especializagdo foi uma das agées do NECD que buscou viabilizar a politica institucional
de formacdo continuada docente e, dessa forma, deve ser novamente oferecido para os demais
docentes da instituicao.

Para atender ao aumento das iniciativas de formacao docente e a necessidade de abordar questdes
especificas levantadas pelas demandas atuais da instituicdo e do contexto em geral, o NECD
planeja introduzir ciclos de formacdo mais especializados como parte de suas estratégias para
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2024. Essas iniciativas serdo incorporadas ao conjunto de acdes do nucleo, visando continuar a
promover e incentivar a formacao, a capacitagao e o apoio aos docentes, por meio de intercAmbio
de ideias, dialogos e reflexdes.

alguns registros Fotograficos de principais atividades
desenvolvidas pelo NECD em 2823

Figura - Foto da equipe NECD 2023 Figuras - Fotos da oficina: Escape Room - Campi
Ipiranga e Pompeia - Workshop docente 2023/01
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Figura - Imagem de divulgacdo do evento “Didlogo de Possibilidades: Metodologias Inovadoras para uma Educacao
Transformadora” - on-line via Zoom - Workshop docente 2023/01
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Figura - Foto do evento “Oficina: Percorrendo caminhos: acolhimento, incluséo e alteridade no ensino superior” -
Campi Ipiranga e Pompeia - Workshop docente 2023/01

|

Figura - Foto do evento “Oficina: Atualizacao em Simulagao Realistica”
Campus Pompeia - Workshop docente 2023/01
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Figuras - Fotos do encontro sincrono do
curso “Praticas Pedagdgicas na Educag¢do Superior”
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O Nucleo de Apoio aos Estagios (NAE) é o setor responsavel por assegurar
que o aluno entre em campo de estagio totalmente amparado documental
e legalmente. Dessa forma, o Nucleo confecciona e controla os estagios
obrigatdrios solicitados pelas coordenagdes de curso; tramita e assina
os Termos de Compromisso de Estagio Ndo Obrigatério (remunerado),
garantindo sempre o cumprimento da Legislacio de Estagio vigente. E
composto por trés pessoas, sob a gestdao da Coordenadora de Estagios, com
o apoio de duas assistentes, e atua em teletrabalho, de segunda a quinta, das
08h as 18h e as sextas-feiras, das 08h as 17h.

O NAE também faz a divulgacao de vagas de estagio através do Mural Virtual,
do Instagram do setor e, semestralmente, promove A¢oes de Cadastramento
com os Agentes de Integracao, como NUBE, CIEE e outros. A coordenadora
de Estagios é responsavel, também, por firmar novas parcerias com campos
concedentes de estagios, juntamente com as coordenacées de curso.

Em 2023, tivemos duas A¢oes de Cadastramento, com a presenca de Agentes
de Integracdo parceiros, sendo que, na acao do 22 semestre letivo, o NAE se
juntou ao Setor de Egressos na 22 Feira de Carreiras, promovendo algumas
palestras tematicas aos alunos, que foram oferecidas pelo NUBE e CIA de
Estagios.

CIEE em conhega
Movimento NOsSsSos ¢

pPrograng

Figuras - Fotos de eventos promovidos pelo NAE
descritivo das agoes no ano de 2823
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Sobre os estagios extracurriculares, aqueles em que os alunos recebem uma bolsa de contrapres-
tacdo ao servico prestado, o curso de Psicologia ainda lidera na quantidade de novos alunos
estagiando, e, em seguida, esta o curso de Enfermagem. Ao todo, em 2023, totalizamos 505 novos
alunos contratados como estagiarios remunerados e o parceiro NUBE teve o maior niumero de
intermédio de contratacdes, considerando ser um agente de integracdo. Em comparacio a 2022,
tivemos um aumento de 5% na quantidade de novos alunos em campo de estagio remunerado.

Em relacdo as vagas divulgadas, tivemos um total de 1.515, considerando nosso Instagram e Mural
Virtual, e, ao todo, foram 485 vagas divulgadas a mais que no ano de 2022.

) N i colacdo de grau, emitimos, conferimos e assinamos um total de 16.679 documentos, perfazendo
ESTAGIOS NAO-OBRIGATORIOS - ANO DE 2023 quase 8% a mais de documentos emitidos em comparacao a 2022, o que caracteriza um aumento
de alunos em campo de estagio obrigatorio.

A Tecn.
Admin. | Biomed. | Enferm. | Farmdcia Fisiof. Nutrigdo | Pedag. Psicol. e Gesttio
Enferm. | osp.
NUBE 38 20 8 i Termos de Compromisso de Estagio Emitidos por curso em 2023
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MODELO PROPRIO 3 9 3 8 7 1
MODELO SAO CAMILO 1 36 10 3 1 48 73
08 - 108
CIA DE ESTAGIOS 2 2 ] 13 1 3 177 123 |o1y 198 272 11 95 111 135 152 11 69 99 {1363 21 210 47
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GLOBAL ESTAGIOS 1 1 2 <°©
Qb&
WALLJOBS 2 ° Figura - Grafico de termos de compromisso de estagio por curso
Z ESTAGIOS 1 1 2
GNE 1
ALCANCE 1
SUPER ESTAGIOS 6
ENTERPRISE 2 5
SAEE 1 1
NAPE

Sobre os estagios obrigatorios, aqueles que os alunos realizam para contabilizar as horas para
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O Apoio Psicoldgico e Psicopedagdgico (Apoio Psi) do Centro Universitario
Sdo Camilo (CUSC) é um servigo destinado exclusivamente as alunas e aos
alunos regularmente matriculados em cursos oferecidos pela instituicdo, seja
do Colégio Técnico ou da Graduagao.

O atendimento psicolédgico é realizado embasado no escopo tedrico-técnico
da psicoterapia breve, pois se compreende que as necessidades da populagao
universitaria em uma grande cidade pressupéem restricoes de tempo e
acesso dificultado a recursos. Portanto, é oferecido o protocolo de quatro
atendimentos individuais, com o objetivo de realizar o acolhimento, a escuta
qualificada e a avaliagcdo da demanda, bem como trabalhar de modo solidario
e empatico, auxiliando aquela pessoa. Em situacdes em que a avaliacao do
profissional considera ser adequado e necessario, pode-se alterar o plano de
atendimento para o protocolo estendido de oito encontros. Nos casos que
demandem atendimentos especificos, como a psicoterapia de longo prazo ou
terapias em outras especialidades, é realizado o encaminhamento adequado.

Além disso, orientagoes psicopedagogicas, atividades em grupo, oficinas de
praticas criativas e workshops para sensibilizacdo de discentes e docentes
fazem parte da rotina do servigo.

Intervengdes psicolégicas e psicopedagdgicas oferecem oportunidades
de autoconhecimento e o autocuidado que enriqguecem o repertdrio
socioemocional de nossas alunas e nossos alunos, predispondo ao futuro
profissional ser sensivel ao espirito de sua época, critico as demandas da
sociedade e que sua atuagao seja mais empatica e consistente.

equipe

Atualmente, a equipe do Apoio Psi é formada pelos seguintes profissionais:

Lydiane Regina Fabretti Streapco
CRP 06/60831

Psicdloga, Mestre em Psicologia Escolar e
Desenvolvimento Humano, especialista em Psicologia
Hospitalar, Neuropsicologia e MBA em Gestdao no
Ensino Superior pelo Centro Universitario Sao Camilo.

Murillo Garcia Nascimento
CRP 06/157767

Psicologo formado pelo Centro Universitario Sao
Camilo e especialista em "“Escritas Performaticas:
InvencGes e procedimentos artisticos” pela PUC-Rio.

Gleidis Roberta Guerra
CRFa 5541

Fonoaudidloga, Pedagoga e Neuropsicopedagoga,
especialista em Disturbios do Desenvolvimento,
Educagdo Especial e Libras e Autismo. Possui Pos-
Graduagdo em Docéncia no Ensino Superior pelo Centro
Universitario S3o Camilo. E Mestre em Distlrbios da
Comunicagao Humana.

Ana Agata Mezzomo Keinert
CRM 191484

Médica e Psiquiatra pela UNIFESP. Preceptora do
Internato em Psiquiatria no PROMOVE. Especialista em
“Educacdo em Saude” pelo Centro Universitario Sdo
Camilo. Mestranda no departamento de Psiquiatria e
Psicobiologia da UNIFESP.




estrategias de divulgagao e entrada no apoio psi

Nos ultimos anos, o Apoio Psi foi convidado frequentemente a apresentar seu trabalho na semana
deintegracao pedagogica, o Workshop Docente. Especialmente em janeiro de 2023, foi estabelecida
uma parceria entre o Apoio Psi, o0 NAPe (Nucleo de Acessibilidade Pedagdgica) e, a convite da
comissao organizadora do evento, o Nucleo de Educacdo Continuada Docente.

Consideramos que os docentes coordenadores de curso sao nossos parceiros, tanto na divulgagao
dos servicos do Apoio Psi como na identificacdo de demandas e na correta orientacdo sobre como
os alunos podem acessar nossos canais para serem atendidos.

Portanto, acreditamos que, seja por meio dos canais oficiais do CUSC, seja nos corredores e
salas de aula dos campi ou nos workshops de integracao, tem surgido a oportunidade de discutir
saude mental de forma mais ampla, a fim de desmistificar alguns tabus. Mais do que identificar
uma demanda de sofrimento em sala de aula (e, aqui, vale ressaltar caracteristicas que sdo
idiossincraticas da vivéncia universitaria, como importantes mudancas na vida pessoal, nas
relagdes sociais e interpessoais e na compreensao de si e do mundo), é importante que tais queixas
sejam direcionadas de forma assertiva, para garantir o acolhimento das alunas e dos alunos em
questao, propiciando a abertura para que sua passagem pelas formagdes do CUSC sejam mais
proveitosas e saudaveis.

Area do Aluno

Bem-vindo(a) a sua pagina,
estudante!

e lr; -
Figura - Link para a pagina do Apoio Psicolégico e Psicopedagdgico no Portal do Aluno
Disponivel em: <https://portal.saocamilo-sp.br/ alunos>
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Apoio Psicolégico e Psicopedagdgico
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MOSALIDADES OF ATENDIMENTO

Figura - Pagina do Apoio Psicolégico e Psicopedagdgico com a apresentacdo das modalidades
de atendimento e canais de agendamento.
Disponivel em: <https://portal.saocamilo-sp.br/servicos/apoio-psicologico-psicopedagogico.php>
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Em 2023, pensando em ter um mapeamento mais apurado das alunas e dos alunos que procuram
o Apoio Psi, foi criado um novo sistema de agendamento. Antes, quem acessava a agenda do
servico, além de preencher um formulario basico, conseguia marcar seu horario a partir de datas
previamente disponibilizadas pelos profissionais do setor. Agora, além de preencherem um
formulario mais detalhado, que permite que sejam identificadas ndo s6 as queixas principais,
como também uma breve explanagdo do contexto destes alunos, é possivel que eles assinalem
possiveis horarios de atendimento para que ndo haja desisténcia ou evasao do servico por conta de
uma suposta incompatibilidade de agendas. Sdo também oferecidas algumas recomendacdes de
servicos emergenciais externos, como hospitais psiquiatricos da rede publica de saude.

APOIO PSICOLOGICO E PSICOPEDAGOGICO

AGENDAMENTO

N AT 4D g (R o

Iniciar agora

Figura - Pagina inicial do formulario de inscricdo para atendimentos no Apoio Psicolégico e Psicopedagoégico.
Disponivel em: < https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=URcjt WKQXEif4c) GNwy1G-vYGOzleWZMj4U
uJjLKDFdUQzE4SFoOWV)PWIISWFNBNUdGUDJNMDhTSS4u >

instagram
O foco na promogao de ambientes favoraveis a ¢ apolopsi_saocam.. ()
diversidade e ao senso de pertencimento é menos
apoiado na perspectiva patologizante do sujeito e mais P . st e
na promocao da cultura do autocuidado e da saude RivoPimiicoTuturte
mental. Nesta perspectiva, mantém-se uma pagina T
propria do servico no Instagram, para comunicagao & veomeocops e

direta com a comunidade discente, publicando
conteudo autoral, compartilhando dicas e informacgdes
relevantes.

L

i = Messagem Comato
g L)

Apui Py

Figura - Pagina do Instagram
do Apoio Psicoldgico e
Psicopedagogico (@apoiopsi_
saocamilo).
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=URcjtWKQXEif4cJGNwy1G-vYGOzIeWZMj4UuJjlKDFdUQzE4SFo0WVJPWllSWFNBNUdGUDJNMDhTSS4u

balanc¢o dos atendimentos

Apesar da relevancia de uma ferramenta como o Instagram para estabelecer a comunicagdo com a
comunidade discente, dados apontam que a divulgagdo mais ampliada do servigo também permitiu
que o canal de acesso dos alunos se estabelecesse por diferentes fontes. Em 2023, a maioria dos
alunos (38%) se inscreveu para os atendimentos por iniciativa prépria. Este nimero é seguido pelos
que chegam a partir do olhar interprofissional dos coordenadores e docentes (24,7%), dos amigos
e colegas de turma (10,5%), dos atendimentos do NAPe (6,7%) e do Servico Social (3,8%). Estes
dados mostram uma diferenca curiosa em relacdo a compilacdo de 2022, pois, pela primeira vez,
a mediacdo da chegada ao servico feita pelos pares dos alunos aparece de forma expressiva. Em
relagdo ao tipo de curso, a graduagdo aparece de forma relevante, concentrando o fluxo principal
do sistema, com 75% dos atendimentos realizados.

W AMigos

m Docente [ Coordenaclo
m Apoio PA g Secretaria

m Servigo Social

m NAPe

m Esponténeo

m Redes Sodais
m Equipe PROMOVE
mTécnico mGraduagio m Pds-Graduagio
Figura - Grafico compilado a partir do controle de fluxo Figura - Grafico compilado a partir do controle
interno do Apoio Psi, registrando o nimero de alunos por de fluxo interno do Apoio Psi, contabilizando o
meio dos canais de acesso. numero de alunos atendidos pelo tipo de curso

em que estdo matriculados

participacoes em eventos e outras atividades realizadas

No primeiro semestre de 2023, o Apoio
Psi esteve presente no XXXII Workshop de
IntegracdoeFormagdo Docente, comaoficina
“Percorrendo  Caminhos:  Acolhimento,
Inclusdo e Alteridade no Ensino Superior”. A
partir de vivéncias que reproduziam certas
caracteristicas de possiveis transtornos de
aprendizagem e saude mental, os docentes
foram convidados a participar de uma

COMUNICAGAO
VERBAL E NAO-VERBAL

VAMOS

sensibilizacdo, promovendo aspectos como CONVERSAR
empatia e escuta. Foi um espago para UM POUCO?
trocar experiéncias, certas angustias e,
principalmente, informacdes sobre como
lidar com as alunas e os alunos que surgem ] B ) - }
com uma demanda de sofrimento que exige Flgu(rja - Re|.3ro<1ugao dos slides utl.llzadt.)s na aPresentagao

a oficina “Percorrendo Caminhos: Acolhimento,
acolhimento e direcionamento por parte Inclusdo e Alteridade no Ensino Superior”
destes profissionais. (12 semestre de 2023)
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Emjunhode2023,aDra. AnaAgataparticipou BIBLIO 1 ' i -
do Podcast Biblio Connect, em um episddio CONN ECT:' -
dedicado as questdes de saide mental. Além '

de falar das dindmicas do Apoio Psi, o bate- Ep.02 - Sadde Mental
papo trouxe aspectos relevantes para que as T

pessoas figuem mais atentas aos sinais que LB . Ho®
podem diferenciar a ideia que se tem de uma et

vida muito agitada e atribulada de questdes
relevantes e que precisam de cuidados em
relacdo ao adoecimento psiquico.

Dra Ana Agata \!ﬂ

ALALIOTECAS
CAMILD

BN\ e . e D

Figura - Post de divulgacdo do episddio “Saude Mental”
publicado no perfil do Instagram “Biblioteca Sdo
Camilo” | SP (@bibliotecasaocamilo.sp). Disponivel em
<https://www.instagram.com/p/CtsBrOAgcll/>

Dando continuidade as agoes propositivas e preventivas em torno das questdes de adaptacgdo do
alunoingressante, foram realizadas duas novas edi¢Ges da oficina “Keep Calm: Entrei na Faculdade”,
reforcando a parceria entre o Apoio Psi e o Nucleo de Acessibilidade Pedagogica (NAPe). Com
uma participagao ativa dos alunos em turmas distintas, que mobilizaram os campi Ipiranga e
Pompeia, diversos temas foram abordados para acompanhar a experiéncia de iniciar os estudos na
Graduacao, com discussdes sobre as ambivaléncias desse periodo especifico da vida, bem como de
aspectos referentes a cultura e identidade camiliana, organizacdo do tempo e rotina de estudos e
estilos de aprendizagem do adulto.

.

KEEP CALM: KEEP CALM:

ENTREI NA
' ENTREINA -

02 de Maio | 16h30 as 16HhE0

Frasrsial Laem . Forpeis Bai B33

08 du Setermbre | Tk m WShE 0
Frmmran e e ditars P e Fass

1 Pl s et s e
¥ Mizleo de

#EEE:E:“H @ @-i.-‘_:l:-:l.'-'l_.l:l E#?;lin 0 # AOCAMILO

Figura - Posts de divulgacdo da oficina “Keep Calm: Entrei na Faculdade”, publicados no perfil do Instagram Apoio
Psicolodgico e Psicopedagdgico (@apoiopsi_saocamilo)
Disponivel em < https://www.instagram.com/p/CrbZo6éku2lb/?img index=1>.
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No segundo semestre, foi realizada a oficina
de escrita “A dramaturgia do sonho: praticas
expandidas de escrita na memoria, no gesto e no
corpo”. Pela primeira vez em formato presencial,
a oficina aconteceu em duas turmas (uma no
campus Ipiranga e outra no campus Pompeia),
nas quais os participantes puderam dialogar com
referéncias que partem da teoria junguiana a ideia
de identidades dissidentes que tem mobilizado a
cena dramaturgica e literaria contemporaneas.
Com aproximagbes entre saude mental e
criatividade, a oficina utilizou técnicas de escrita
como disparadora de reflexdes.
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. Oficina de
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A Dramaturgia do Sonho

Praticas expandidas de escrita na * v
meméria, o gesto e no corpo i

i @
CAMPUS FOMPEIA i ,1
05 de outubro ! Ai

i CAMPUS IPIRANGA
FOREAEEEE 14030 SRR
Al
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\‘ _J/ Palestrante: Murillo Garcia Nascimento
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“Wagas limitadas - Reserve a sual

Figura - Post de divulgacdo da oficina de escrita
“A Dramaturgia do Sonho: praticas expandidas
de escrita na memoria, no gesto e no corpo”,
publicado no perfil do Instagram Apoio Psicoldgico
e Psicopedagdgico (@apoiopsi_saocamilo)
Disponivel em < https://www.instagram.com/p/
Cxgb9-NL4u1/ >.

outras consideracoes

Em mais um ano, o Apoio Psi segue em sua missao de realizar a escuta ativa do sujeito em sua
singularidade, considerar os contextos caracteristicos do ambiente universitario e promover
didlogos com os setores institucionais. E um exercicio de democratizacdo do acesso a Psicologia,
mesmo em um recorte muito especifico como o do Centro Universitario Sdo Camilo.

Ainda que, de maneira geral, tenhamos um perfil da comunidade discente de origem privilegiada
quanto aos recursos financeiros e de acesso a informacgao, estamos vivendo um momento em que
a diversidade tem entrado na sala de aula através das politicas afirmativas, promovendo uma
transformacao nas relagdes interpessoais e ampliando horizontes dos profissionais que aqui estao
em formacao para realidades outras. Com isso, pode-se afirmar que nem todos os alunos possuem
recursos financeiros para seguir em tratamento particular, e os servicos publicos sdo insuficientes,
acarretando longo tempo de espera.

Entramos no ano de 2024 com o objetivo de estarmos mais proximos das questdes da nossa
comunidade discente e mais articulados na busca por parcerias junto ao terceiro setor, servigos
publicos e profissionais egressos para garantir um aspecto longitudinal do trabalho que aqui é
realizado. Além disso, seguiremos com as propostas de trabalhos em grupo, ndo sé pela demanda
que temos identificado em questdes muito similares no alunado, como também pela possibilidade
de criar pontes entre os pares, aspecto que tem se mostrado muito efetivo nas questdes de
integracdo, permanéncia e evasao.
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Criado em 2020, o Escritorio de Pesquisa tem por objetivo apoiar os
pesquisadores da instituicdo na orientacdo e conducao de projetos de
pesquisa, fortalecer as parcerias com demais instituicoes de ensino, saude
e tecnologia, ampliar a participacdao de docentes e alunos em grupos de
pesquisa e acompanhar indicadores de producao cientifica.

Oferece suporte, orientacdo e acompanhamento na conducdo de estudos
académicos e clinicos. O setor atua em parceria com os Comités de Pesquisa
presentes na instituicdo, garantindo qualidade e ética em todas as etapas da
conducao de projetos vigentes no CUSC-SP.

A Coordenagdo de Pesquisa realiza o acompanhamento da producdo
cientifica e a gestao de indicadores cientificos, também sendo responsavel
pela captacao e prospeccao de novos projetos, com a realizacao de estudos
de viabilidade e estabelecimento de parcerias com instituicdes publicas e
privadas.

O setor é também responsavel pela proposicdo e acompanhamento de
editais de Iniciacdo Cientifica e pela captacdo e acompanhamento de
financiamentos de fomento publico e privado para o desenvolvimento de
projetos de pesquisas.

A contribuicdo cientifica tem sido um dos componentes mais importantes
nas acgoes exercidas pelo CUSC-SP, que vem ampliando e fortalecendo
a pesquisa cientifica junto aos seus docentes e alunos, com a criacdo de
grupos de pesquisas, ligas académicas, programas de iniciacdo cientifica,
parcerias com instituicoes de salde, ensino e iniciativa privada, visando o
desenvolvimento cientifico sob a gestdo da Coordenacao de Pesquisa.

descritivo das acoes no ano de 20823

A orientagdo e o apoio aos docentes e discentes, no que tange a regulamenta¢do documental,
aquisicdo de insumos e acesso aos laboratérios de pesquisa sdo destaques nas agoes da
Coordenacao de Pesquisa.

O ano de 2023 consolidou a¢des que vém sendo desenvolvidas desde a criacao do setor.

Assim, foram fortalecidas as parcerias ja existentes com outras instituicoes de ensino e pesquisa e
houve estabelecimento de novas parcerias, sendo elas:

¢ Fortalecimento da parceria com a Rede de Hospitais Sdo Camilo e seu Nucleo de Pesquisa na
orientacdo, tramitacdo documental e acompanhamento de estudos de docentes e discentes que
utilizam os dados da rede hospitalar camiliana de Sao Paulo.

¢ Continuidade da parceria firmada em 2021 com a instituicdo financeira Banco Santander, com
o inicio e conducdo de estudos cientificos através do Programa Santander Universidades, que
contemplou o financiamento de trés projetos de pesquisa da instituicdo nas grandes areas de
Medicina Esportiva, Gendmica e Fisiologia, com aporte financeiro total no valor de R$ 200.000,00.

¢ Continuidade da parceria com a Universidade de Brunel através do British Council, com a gestao
e o investimento do fomento recebido para o desenvolvimento de pesquisa na area de Nutricao.

¢ Continuidade com a parceria junto ao Grupo Fleury para a conducao de projeto de pesquisa na
area de Medicina Esportiva, com o investimento e a gestao do aporte financeiro recebido.

¢ Continuidade da parceria com a instituicdo financeira Banco Itad, por meio do Programa Itau
Viver Mais, para o desenvolvimento e condugao de projeto de pesquisa na area de Gerontologia.

¢ Firmacao da parceria com a empresa Flor do Abacate para a conducao de projeto de pesquisa
nas areas de Nutricdo e Medicina, com um aporte de R$ 15.570,00.

¢ 32edicao do Programa "“Projetos de Pesquisa de Discentes”, que busca aprofundar a vivéncia em
pesquisa por parte do discente em tematicas pela qual ele(a) opte ou com a qual apresente maior
familiaridade.

¢ Incremento de mais quatro bolsas de fomento a projetos de pesquisa da instituicdo pelo
Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC) do Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), que tem como objetivo a contribuicio para a
formacdo de novos talentos em todas as areas do conhecimento, totalizando 7 bolsas ofertadas
a alunos de Iniciacdo Cientifica.

¢ Apoio financeiro a pesquisadores da instituicdo para a participacdo em congressos e eventos
cientificos.

¢ Apoio financeiro a pesquisadores da instituicdo para publicacdes em periddicos cientificos.

¢ Suporte logistico para obtencdo de recursos e insumos ao desenvolvimento de projetos de
pesquisa em parceria com o setor de Laboratério, setor Financeiro e Sindicato de Suprimentos.

¢ Recebimento do Selo “IES amiga da Iniciagdo Cientifica 2022-2023" do SEMESP - Entidades
Mantenedoras de Estabelecimentos de Ensino Superior no Estado de Sao Paulo.

¢ Criagdo de perfil na rede social Instagram, com publicacGes de conteudos relativos a pesquisa e
ciéncia.




¢ Criacdo do Planejamento Estratégico da Coordenacdo de Pesquisa, visando estabelecer metas e
acdes de planejamento para a expans3o da pesquisa e da ciéncia na instituicdo. : 7 " CONBR

DE 17 A 20 DE MAIO DE
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ateur athletes
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a coordenacao de pesquisa em numeros

¢ A terceira edicao do Programa: “Projetos de Pesquisa de Discentes” contemplou 12 projetos de
pesquisa, com a insercdo de 19 alunos na Iniciagdo Cientifica.

¢ Total de 1 nova parceria firmada com instituicdo privada para o financiamento de projetos de
pesquisa nas areas de Nutricdo e Medicina.

¢ Concessdo de 7 bolsas de Iniciagdo Cientifica com fomento publico de recurso federal a 7 Figuras - Apresentagdo de trabalhos
projetos de pesquisa.

¢ Conducéo de 7 projetos de pesquisa com financiamento de institui¢do privada.

pesquisa.cusc  Editarperfil  Vertens Arquivados (O}

. . . . ~ . ’ . . ~ QISQU/J\ ublicagoes seguidores seguindo
¢ Em 2023, foram lancados 25 editais de Iniciagao Cientifica, sendo que 3 desses editais terao o T
. 7. . . . . . . % O do setor de Pesquisa do Centro Universitério Sio Camilo S3o Paulo B3 # © & T £ ©
inicio de suas atividades no primeiro semestre de 2024. Os editais lancados em 2023 contemplam o Jor it 501 s

@ saocamilo-sp.br/extensao/pesquisa

um total de 98 alunos de graduacao dos mais diversos cursos da instituicao, sendo que, destes,

6 alunos terdo suas atividades iniciadas no primeiro semestre de 2024. Dessa forma, em 2023, = @ ‘
participaram efetivamente do Programa de Iniciacdo ;

Fique por de. 1ES amiga da IC oPo Novo

Cientifica 144 alunos, sendo que deles 9 alunos participaram
do programa com bolsa institucional e 7 alunos com bolsa

B PUBLICAGOES A SALVOS ® MARCADOS

CNPq, totalizando 16 alunos participantes com bolsa e 128 ol il Nossos pesauisaDoRES
articiparam do programa na modalidade voluntaria. IES A

Partielp Pros INICIAGAO Syt

¢ Em 2023, o Centro Universitario Sdo Camilo contou com CIENTIFICA St —

a publicacio de 60 artigos, mesmo niimero do ano de 2022. @ . = .

Do total de artigos publicados em 2023, 23 artigos foram 202272023 Figura - Instagram do setor de Pesquisa

publicados em periddicos nacionais e 37 em periddicos

internacionais. Com relagao a artigos publicados com estrato )
Qualis/CAPES A1, foram publicados 9 artigos, e para o estrato Figura - Selo SEMESP “IES Amiga da Planejamento Estratégico da Pesquisa
Qualis/CAPES A2, 7 artigos. Iniciagéo Cientifica” Tornar a IES conhecida nacionalmente como instituicdo produtora
de conhecimento cientifico;
. Aumentar em 50% as publicagbes afiliadas em periodicos
/ ESTRATEGICO cientificos com alto fator de impacto.
Aumentar a oferta de Programas de Iniciagao Cientifica;
TATICO Estimular o ingresso de discentes em Programas de Iniciagao
Cientifica;
Estimular a participagéo de novos docentes pesquisadores.
. Realizar parcerias com demais IES e Instituigbes de Saude
LL-‘\!IRULNVL%:TAR\L
OIS OPERACIONAL, Aumentar aporte financeiro para a condugéo de estudos
Realizar parcerias financeiras com instituigbes privadas de incentivo a
ciéncia;
Parabéns para o nosso aluno de Melhoria de fluxos e processos institucionais para a orientagdo e
Iniciagdo Cientifica Erick Martinez desenvolvimento cientifico;
Segui pela apresentacao de trabalho
clentifico no ICDAM - International Promover reciclagem e capacitagdo dos agentes envolvidos nos
Conference on Diet and Activity processos de produgdo clentifica.
Methods
Figuras - Apresentacao de trabalhos Figura - Diagrama do Planejamento Estratégico da Pesquisa
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As reunides da CEUA ocorrem principalmente com a finalidade de
analisar e discutir em plenaria todos os projetos de pesquisa e protocolos
elaborados para aulas praticas que ocorrem dentro dos campi Ipiranga e
Pompeia do Centro Universitario Sao Camilo que envolvam a utilizacao
de animais vertebrados, sob um olhar ético e fundamentado nas
resolucdes normativas do CONCEA. Apds a andlise e aprovagao, o parecer
consubstanciado é encaminhado ao pesquisador e/ou docente.

Além de andlises, discussdo e emissdo de pareceres, em suas reunioes, a
CEUA discute as atualizagoes das normativas do CONCEA, que regulariza
a atuacdo da CEUA, fiscaliza o Biotério e os protocolos durante o
experimento, para garantir o bem-estar animal.

Outra atuacdo da CEUA é a oferta de cursos de capacitacdo para os
funcionarios do CUSC que atuam ou que desejam atuar na manutencao e
no cuidado dos animais para experimento ou aulas praticas.

As datas dos encontros dos membros da CEUA sao divulgadas previamente
para a comunidade de pesquisadores, para ciéncia e melhor organizacao
do envio dos projetos a serem analisados e podem ser encontradas na
pagina institucional (https://saocamilo-sp.br/extensao/ceua).

descritivo das agoes no ano de 2823

periodicidade das reunices

As reunides ocorrem mensalmente, com excecao dos meses de janeiro e de julho, por tratar-se de
periodo de férias ou recesso de docentes e discentes.

Em 2023, foram realizadas 4 reunides ordindrias e 1 extraordinaria, sempre de forma remota, para
que todos os membros da comissao pudessem participar.

demanda de protocolos recebidos no ano de 2823

No ano de 2023, foram analisados 7 pedidos, abrangendo tanto projetos de pesquisa envolvendo
animais quanto projetos para aulas praticas para Graduagao e Pds-Graduacgao.

Comparativo entre 2021 e 2023

No ano de 2023, houve uma manutencao da quantidade de pedidos para a CEUA (Tabela 1), com 7
projetos enviados e da quantidade de pedidos relacionados a utilizacdo de animais para projetos
de pesquisa cientifica.

REUNIAO / PROJETOS
3/7

Tabela 1- Comparativo 2021, 2022 e 2023

estrutura e funcionamento

Esta comissdo foi criada segundo as orientacées da Lei Arouca (Lei n.2 11.794, de 8 de outubro
de 2008), tendo como dever primordial a defesa do bem-estar dos animais em sua integridade,
dignidade e vulnerabilidade, assim como o zelo pelo desenvolvimento da pesquisa e do ensino
segundo elevado padrdo ético e académico.

A CEUA oferece atendimento junto a comunidade interna e externa por e-mail, telefone e
pessoalmente. Diariamente, o atendimento é realizado pela secretaria administrativa, Sueli
Marques Pereira, e pelo coordenador da CEUA, Prof. Dr. Renato Borges Tesser.
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composicao do colegiado

A CEUA esta constituida por 10 membros de diversas areas do saber, contemplando a
multiprofissionalidade, conforme apresentado na Tabela 2.

A variabilidade da comissao permite melhor analise de projetos e melhor atuacdo da CEUA de
forma multiprofissional.

NOME FUNCAO FORMACAO
André Luiz de Moura Membro titular Farmacia
Beatriz Duarte Palma Xylaras Vice-coordenadora Ciéncias Biomédicas
Carolina Guilherme Prestes Beyrodt Membro titular Ciéncias Bioldgicas
Juliana Almada Colucci Barros Membro suplente Biomédica
Danila Torres Leite Membro titular Ciéncias Biomédicas
Edna Aparecida Diniz Paulo Membro titular Medicina Veterinaria
Eduardo Pompeu Membro titular consultor ad hoc Medicina Veterinaria
Fernando Luiz Zanoni Membro titular Medicina Veterinaria
Renato Borges Tesser Coordenador Ciéncias Bioldgicas
Sueli Marques Pereira Secretaria Administracao Hospitalar

Tabela 2 - Composicdo da CEUA indicando nome, funcdo e area de atuagdo profissional

papel consultivo e educativo da CEUR

Plano de Capacitacao

A CEUA conta com recursos financeiros institucionais para realizacao de capacitacao de seus
membros e dos funciondrios de laboratdrios que desejam aprender sobre a manutencao, os
cuidados e a ética com os animais, sejam eles usados em projetos de pesquisa ou pecas anatémicas
para as aulas praticas.

No ano de 2023, a CEUA ofereceu dois cursos de Aperfeicoamento Profissional de curta duracao
(CAPs), que foram ofertados para todos os técnicos de laboratoérios do CUSC, campi Ipiranga e
Pompeia.

Neste ano, os mesmos cursos foram ofertados para os alunos de Iniciacao Cientifica que estao
realizando projeto de pesquisa.

Os temas foram:
¢ Importancia da Pesquisa com Modelos Animais.

4 Boas Praticas em Biotério.

¢+ 188 ¢

Os CAPs continuardo a acontecer como atuagao obrigatéria da CEUA, para a melhora da atencdo
e dos cuidados com os animais no biotério e para a capacitacdo ética e regulamentacdo dos
funcionarios e dos alunos em pesquisa.

desafios e perspectivas

Aspectos Positivos

Com o recurso da Plataforma Teams, foi possivel manter a dindmica de apresentacdo dos projetos
com discussdo de todos os membros antes da deliberacdo final, ndo acarretando atrasos para a
emissao do parecer aos pesquisadores.

Houve, pela primeira vez, uma melhor integracdo do Comité de Pesquisa do CUSC com a CEUA,
sendo, desta forma, obrigatdrio para todos os alunos em pesquisa assistir a uma palestra com
atividades durante sua realizacdo abordando o tema “Importancia da Pesquisa com Modelos
Animais”.

No ano de 2023, o Coordenador da CEUA participou da comissao cientifica do principal congresso
do Centro Universitario Sdo Camilo, realizando atendimento aos projetos submetidos para o
congresso e ministrando uma palestra sobre o Sistema CEUA e a importancia dos modelos animais
para a pesquisa cientifica.

Aspectos Negativos

Ainda ndo foi possivel realizar o Simpédsio da CEUA conjuntamente com o Congresso
Multiprofissional devido as tematicas serem diferentes. Entretanto, na edi¢do de 2023, foi possivel
participar do Congresso Multiprofissional, realizando palestra e curso pré-congresso.

Desafios de Ordem Etica e Operacionais

Nenhum projeto encaminhado a CEUA faltou com a ética em seus pedidos, entretanto muito foi
discutido diante das atualizagcdes do CONCEA, e, devido a isso, alguns projetos foram devolvidos
para melhor justificativa e adequacao, para que pudessem se encaixar nas resolu¢cdes normativas e
no regulamento interno da CEUA, que sempre prioriza o bem-estar animal e o menor consumo ou
substituicao de pecas anatdémicas.

Dessa forma, a CEUA se manteve atualizada conforme as normativas do CONCEA, atuando sempre
de forma ética, protegendo os pesquisadores, instituicdo e os animais envolvidos nas pesquisas.

Procedimentos para Garantia da Confidencialidade

A Plataforma Teams foi recomendada pelo coordenador do departamento de Tl do Centro
Universitario Sdo Camilo. Nossa instituicdo possui acesso institucional a referida plataforma, e,
com a utilizagdo do acesso restrito aos convidados para participarem da equipe, foi possivel garantir
o sigilo da discussao de todos os protocolos, garantido o acesso e a participacdo exclusivamente
dos membros da CEUA.

Além disso, pudemos manter praticamente o mesmo grupo dentro da CEUA, mantendo, assim,
ndo apenas a qualidade e a ética, mas também a confidencialidade dos projetos enviados para
analise.
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descritivo das agoes no ano de 2823

No ano de 2023, foram realizadas 10 reunides ordinarias hibridas, com 4 horas de duracdo cada,
modalidade autorizada pela CONEP, por meio da Plataforma Teams, cujo acesso é permitido com
uso de e-mail institucional e senha. Para os membros externos, o acesso se da por meio do e-mail
pessoal, com necessidade de liberacdo de acesso pela coordenadora do CoEP, garantindo que
apenas os membros efetivos do colegiado participem das reuniGes.

No quedizrespeito a analise dos projetos de pesquisa, tem-se que, noano de 2023, foram analisados
83 (39%) novos projetos de pesquisa, 95 (45%) reapresentagdes, 6 (3%) relatérios (parciais ou
finais), 25 (12%) emendas e 1(1%) solicitacdo de retirada dos projetos, totalizando 212 analises.

O grafico a seguir apresenta as porcentagens de analise de protocolos realizadas ao longo dos
meses do ano de 2023.

Projetos analisados pelo CoEP em 2023

16

Grafico - Distribuicdo percentual dos protocolos analisados ao longo do ano de 2023

Todos os projetos de pesquisa foram lidos e relatados por dois pareceristas, que apresentaram suas
consideragdes em reunido plenaria para debate e finalizacao dos pareceres.

A média de tempo entre o aceite do projeto apds triagem documental e a liberacdo do parecer na
Plataforma Brasil foi de 29,99 dias, dentro do prazo preconizado pela CONEP, que é de 30 dias.

Os pesquisadores podem, no ambito do Comité, buscar o plantdo de duvidas realizado com a
coordenadora do CoEP, solicitando por meio do chat do Teams, do e-mail institucional coep@
saocamilo-sp.br ou do telefone e WhatsApp (11) 3465-2654.

Em 11 de outubro, as 14h, via Teams, houve um bate-papo com a Prof.2 Dr.2 Glaucia Guerra Benute,
membro da CONEP, com os membros do CoEP sobre a Resolugao 510/2016.
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O CPqg é um o6rgao de assessoria multidisciplinar, formado por docentes
independentes, para analisar e emitir pareceres sobre os projetos de
pesquisa desenvolvidos na instituicdo. O principal objetivo do CPq é
planejar, superintender, coordenar, fomentar e acompanhar, do ponto de
vista técnico-cientifico, as atividades de pesquisa integradas ao ensino e a
extensdo. Os projetos sdo acompanhados de forma educativa e formativa,
para potencializar a producdo cientifica da instituicao.

A andlise do projeto pelo CPq apresenta um cunho metodolégico e
cientifico, sendo assim, sua aprovac¢ao ndo isenta o projeto de pesquisa de
submiss3o, analise e aprovacio pelo Comité de Etica em Pesquisa (CoEP)
e pela Comissio de Etica no Uso de Animais (CEUA), quando aplicavel.

descritivo das agoes no ano de 2823

No ano de 2023, o CPq analisou 46 novos projetos de pesquisa, 35 reapresentacdes e 1 ementa,
dentre trabalhos de conclusdo de curso de Pds-Graduacao Lato Sensu, projetos de Mestrado,
projetos de Iniciacdo Cientifica de discentes e projetos de pesquisa docente.

O CPq acompanhou o desenvolvimento de 144 alunos de Iniciacdo Cientifica por meio da analise
de seus projetos e relatérios. Estes alunos ingressaram no programa a partir de linhas de pesquisa
de docentes ou em projetos propostos pelos proprios alunos, inseridos no Programa de Iniciacdo
Cientifica com foco no Discente (PICD).

Os resultados de pesquisa do Centro Universitario Sdo Camilo foram muito favoraveis em 2023.
Em parceria com o Escritério de Pesquisa, aferimos que foram publicados, no periodo, 60 artigos
cientificos em periddicos nacionais e internacionais, mesmo nimero do ano de 2022.
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O setor de Laboratoérios é responsavel pelos ambientes didaticos onde
ocorrem as praticas de ensino das ciéncias da vida e das habilidades
e especialidades profissionais, incluindo aulas praticas, pesquisas,
monitorias, além do uso em cursos livres, atividades extensionistas,
eventos etc. Ao todo, sdo 40 laboratdrios nas unidades Ipiranga, Pompeia
e Promove, além da Farmadacia Universitaria, do Biotério e das areas
técnicas. A equipe atua na gestdo das reservas dos ambientes; no preparo
e fornecimento de materiais, insumos e equipamentos condizentes com
as praticas; nos controles de estoques e acervos; nas rotinas de calibracao,
limpezaemanutencao dos equipamentos; naelaboracdo de procedimentos
para as analises laboratoriais; na definicio de normas de utilizacdo e
indicacdo de Boas Praticas Laboratoriais visando Biosseguranga; no apoio
técnico até o pos-aula; na proposicdo de intervengdes na infraestrutura;
e na indicacdo de novas tecnologias para uso em laboratoérios, segundo o
mercado educacional.

descritivo das agoes no ano de 2823

Em 2023, novamente, registramos um crescente aumento de reservas dos laboratérios didaticos.
Recebemos 1.017 planilhas de aulas praticas, convertidas em 6.275 reservas de laboratorios,
representando um aumento de 12,84% em relag¢do ao ano anterior, além de mais 2.192 reservas
para os programas de monitorias institucionais e 56 solicitagoes de empréstimo atendidas.

_ CONHEGAOSNOSSOS
NUMEROS EM 2023

b 1017 planilhas deaulas praticas
4
e [:F¥]) reservasdelaboratérios
reservas para os
T programas de monitoria

Solicitagdes de Horasde
";’M“““'j"‘;’::e"“ empréstimos capacitagbes
i o) atendidas ofertadas 3 equipe
Média de sulas priticas
porassistonta
& /ou técnico

Figura - Divulgacao dos laboratérios em nimeros - 2023

Distribuicoes das Reservas de Laboratdrio - Ano Base
2023

Colégio; 5,8%
Pos-praduacio; Eventos; 1,1% Educacio
5,9% | C5R; 1,7% & Corporativa; 0,2%

Extensdo

3 Comunitaria ; 0,2%
Pesquisa;

13,7%
Outros; 3,6%
Ligas/ cAsfAtléticas;

1,1% o
Graduacdo; 66,8%

Figura - Distribuicdo das reservas de laboratdrios por proponente

No LabTour, agao em conjunto com o time de Relacionamento, a equipe técnica dos laboratérios
realizou 227 visitas guiadas no campus lpiranga, com detalhamento das praticas e infraestrutura
laboratorial, conforme curso de interesse, contribuindo para 68 alunos matriculados, represen-
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tando 30% de taxa de conversdo (LabTour x matriculas). No campus Pompeia, por sua vez, foram
realizadas 83 visitas guiadas, concluidas com 48 matriculas e uma taxa de conversao de 57%.

destaques

¢ Modernizacio dos Laboratérios do Bloco C, campus Ipiranga

No dia 23/02/23, entregamos a comunidade académica trés novos laboratérios no bloco C, campus
Ipiranga. Outrora especificos para as praticas em Fisioterapia, os laboratérios foram redesenhados
de modo a contemplar outras praticas hospitalares também voltadas a atuacdo dos profissionais
médicos, nutricionistas e enfermeiros, ampliando as possibilidades de uso para outros cursos
de Graduacdo e Pés-Graduacdo, bem como favorecendo praticas multi e interdisciplinares. Os
laboratérios foram completamente revitalizados, com intervenc¢des civis e de mobiliadrio, com nova
proposta de layout e a identidade visual da IES, considerando o preconizado em normas quanto
a seguranca, ergonomia, acessibilidade e climatizacdo. O grande diferencial desses laboratdrios
esta na possibilidade de utiliza-los de maneira isolada ou integrada, a partir de divisoria retratil,
favorecendo o uso de diferentes recursos em um Unico ambiente e/ou praticas com grandes turmas.
Com a nova proposta de uso, também houve a necessidade de renomea-los, sendo os novos nomes
atribuidos: CSO1- Laboratoério de Praticas de Habilidades Clinicas, CS02 - Laboratério de Avaliacio
Clinica e Funcional e CS03 - Laboratério de Terapias Eletrofisicas.

Na inauguracao, o Magnifico Reitor, Pe. Jodo Batista, destacou o continuo compromisso da IES em
investir em uma estrutura que favoreca uma formacgao técnica de qualidade aos alunos, seguida
de uma breve apresentacao do projeto e dos diferenciais dos novos laboratérios, pelo Coordenador
de Laboratorios, Sr. André Barros. Na ocasiao, o Coordenador da Pastoral Universitaria, Pe. Lucas
Silva, também abenc¢oou os ambientes, seus recursos e, sobretudo, os alunos que ali estudam.

Figuras - Equipe de Laboratoérios na inauguracdo dos laboratérios do bloco C, campus Ipiranga

+ Novo sistema de aprovacao e gestio das planilhas de reservas de laboratoérios

Visando diminuir o fluxo de informacGes por e-mail e centralizar as solicitagées de reservas de
laboratorios didaticos em um uUnico canal, implementamos, em novembro de 2023, em parceria
com a equipe de Tecnologia da Informagdo, um novo formato para aprovacdo das planilhas de
aulas praticas diretamente pela intranet. Em uma Unica pagina, os coordenadores de curso tém
acesso a todas as solicitacbes pendentes e podem aprovar, reprovar ou, ainda, aprovar com
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ressalvas os pedidos de reservas de laboratdrios emitidos pelo corpo docente. Os docentes, por
sua vez, sdo automaticamente notificados da alteracdo de status de suas solicitacdes, podendo
também consultar o andamento de todos os pedidos de forma centralizada.

Este novo sistema também permitiu centralizar as devolutivas do setor de laboratérios, aprovando
ou reprovando as reservas e tratando eventuais pormenores através de um chat direto com
o docente, especifico para cada solicitagdo, reforcando a rastreabilidade das tratativas. Essas
mudancgas ja estdo contribuindo para uma gestdo mais eficiente do processo de reserva, a partir
de devolutivas mais céleres e objetivas que serdo fundamentais para implementacdo futura de
controles de indicadores para composicao de relatorios gerenciais do setor.

ALVES DOS SIMOES -
. SANTOS FERREIRA
20035 18594 18007 7529 20035_202311172120  IPIRANGA 2023- 2023-11-29 APROVA
CECILIA VANESSA 117 17:18:33
BENEVENUTO  ELIANE 21:20:43 APROVADA
REZENDE BOTIAD
BORGES
19959 19959 7530 19959_202311172112 POMPEIA 2023- 2023-12-14 APROVA
MARCELA MARCELA 117 16:59:42 coMm
REIS REIS 21:38:26 APROVADA RESSAL\
PREDRASINI PREDRASINI
SHIMAZAK] SHIMAZAKI
20035 18594 18007 7531 20035_202311172131  IPIRANGA 2023- 2023-11-29 APROVA
CECILIA VANESSA 1117 17:18:37
BENEVENUTO  ELIANE 21:40:40 APROVADA
REZENDE BOTIAC -
,

Figura - Novo sistema de aprovacao de planilhas de reservas de laboratérios na intranet

4+ Laboratorios na midia

— No dia 08 de agosto, tivemos gravacao

com a Prof.2 Luana Fitliza sobre 0 aquecimento de
alimentos e bebidas em pratos e copos plasticos
na Cozinha de Técnica Dietética, paraa TV Record.

— Foi gravada uma reportagem ao vivo para
o programa Bom Dia Sao Paulo, da TV Globo,
com a Coordenadora do Curso de Nutri¢do, Prof.2
Sandra Chemin, sobre lancheiras saudaveis,
transmitida da Cozinha de Demonstracao,
campus Pompeia.

Figura - Reportagem ao vivo para TV Globo
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¢+ Atividades extensionistas nos laboratorios

Em parceria com a Extensdo Comunitaria e o Hemocentro Sao Lucas, tivemos as campanhas de
Doacdo de Sangue nos Laboratdrios, nos dias 27 de abril e 24 de outubro no campus Pompeia nos
Laboratdrios de Cinesioterapia e Eletroterapia, e nos dias 25 de abril e 20 de outubro no campus
Ipiranga no Laboratorio de Terapias Eletrofisicas.

-
e

Laboratorio de
Terapias Eletrofisicas

Figura - Campanha de Doagdo de Sangue 2023/2 - Campus Pompeia
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Em parceria com a Santa Casa de Misericordia, também acolhemos a campanha de cadastro de
Doadores de Medula Ossea no sistema REDOME - Registro Nacional de Doadores Voluntarios de
Medula Ossea do Ministério da Satde. A campanha foi realizada no dia 25 de maio no campus
Pompeia e dia 15 de setembro no Ipiranga.

Campanha de cadastro de Doadores de Medula Ossea no sistema REDOME 2023/2

¢ Treinamentos

No ano foram ofertadas 169 horas de capacitacao a equipe técnica nas tematicas: Boas Praticas
de Laboratdrios e Biosseguranca; Atualizacdo em Biologia Molecular; Utilizacdo do Aparelho
Ultrassom Bodymetrix® para Avaliacao Nutricional; Utilizacdo de SimPad para Programacao de
Cenarios em Simuladores Laerdal® e cursos tedrico-praticos em Bioterismo.

Figura - Treinamento Ultrassom Bodymetrix®
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descritivo das agoes no ano de 2823

mentoria de projetos inovadores

Em 2023, foi concluido o segundo ciclo de mentorias, iniciado em setembro de 2022. Nove projetos
inovadores, envolvendo mais de 30 alunos, tiveram a oportunidade de receber suporte do LEISC.

Idealizados por alunos de Graduacao, Pés-Graduagao Lato Sensu e Mestrado, os projetos chegam ao
LEISC encaminhados pelos coordenadores de curso ou inscritos pelo site. A partir de entao passam
a receber mentorias individuais quinzenais, visando a adequagao mercadoldgica. Sdo analisados
aspectos como ineditismo, publico-alvo e viabilidade financeira, até que estejam aptos a serem
lancados no mercado em busca de parcerias para desenvolvimento e/ou captacao de recursos.

Os projetos que concluiram o programa de mentoria em 2023 foram encaminhados para parceiros
como Instituto de Tecnologia Maua e Santander Explorer para que possam ter continuidade.

Em outubro de 2023, iniciou-se um novo ciclo de mentorias nos moldes do ano anterior.

consultoria de recursos humanos

Em 2023, teve continuidade o projeto “Consultoria de Recursos Humanos”, por meio do qual
alunos do curso de Psicologia dedicam-se a estudar aspectos relacionados a gestdo de pessoas
e prestam consultoria a empresas. O projeto tem como missido apoiar empresas no diagnostico
e na implementacdo de projetos voltados para a gestdo de pessoas e proporcionar aos alunos a
experiéncia vivencial de uma consultoria de Recursos Humanos.

A consultoria envolve: Desenvolvimento Organizacional; Recrutamento e Selecao; Treinamento
e Desenvolvimento; Remuneracdo e Beneficio. Os servicos sdo gratuitos e supervisionados por
professores, e empresas de todas as areas podem candidatar-se a receber esse suporte.

CONHEGA-NOS
CONSULTORIA.RH@SAOCAMILO-SP.BR

CENT

0 PROJETO él\OCAMILg

GRATUITO

CONSULTORIA
D E R EC U R SO S AREAS ESPECIALIZADAS
O
HUMANOS £

RECRUTAMENTO & SELEGAO

+ PROCESSO DE RECRUTAMENTO

(TRIAGENS, ENTREVISTAS, SELECAO)
CENTRO UNIVERSITARIO

ﬁ‘:% SAOCAMILO @ TREINAMENTO & DESENVOLVIMENTO
+ UNIVERSIDADES CORPORATIVAS
+ PREPARACAO E PLANEJAMENTO
* ONBOARDING (INTEGRAGCAO)
RENUMECAD
- CARGOSE SALARIGS TEM INTERESSE?
 senericos ENTRE EM CONTATO:

CONSULTORIA.RH@SAOCAMILO-SP.BR

Figura - Imagem de divulgacdo do projeto “Consultoria de Recursos Humanos”
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consultoria de marketing

2023 também registrou o langamento do projeto “Consultoria de Marketing”. A primeira etapa
consistiu na elaboracao de material instrutivo a ser disponibilizado a empreendedores. Marketing
Digital, Planejamento Estratégico para Marketing Digital, Redes Sociais, Producdo de Conteudo e
Acompanhamento de Resultados sdo alguns dos assuntos tratados de forma dindmica com videos,
infograficos e textos. Alunos e empreendedores em geral podem ter acesso ao material e agendar
encontros com os professores para esclarecerem suas duvidas e receberem direcionamento.

Laboratério de <
empreendedorismo e inovagao

Marketing Digital

LT T - T R I S

Figuras - Imagens de divulgacdo do Laboratério de Empreendedorismo e Inovagao

palestra sobre linkedin

Em marco, o LEISC promoveu evento sobre a plataforma LinkedIn. Ministrada pelo SEBRAE, a
palestra teve como publico-alvo ndo apenas alunos de Graduacdo e Pés-Graduagao do Centro
Universitario, mas também o publico externo. Mais de 100 pessoas inscreveram-se para o encontro,
que foi realizado virtualmente e teve como foco a utilizacdo do LinkedIn para a atracdo de clientes.

Quer atrair mais
clientes na internet?

EMPREENDA
RAPIDOZZ28/03 - 19:00 - Linkedin - Os
headhunters estao sempre conectados.

Inscreva-se:

- Ceis =
Eprajd.Epravocé. mpmyy ===

v = EMPREENDA,
ez’B SAOCAMILO E‘ gg SEBRAE le’lﬂﬂ.’ﬁ ha i
[

Figura - Imagem de divulgagdo do evento sobre LinkedIn
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premiacao dos projetos de pos-graduacao

Um dos objetivos do Laboratério é incentivar o surgimento e desenvolvimento de ideias inovadoras.
Periodicamente, sdo organizados eventos para que os autores apresentem suas ideias a possiveis
parceiros que possam coloca-las em pratica. Essa € uma das formas utilizadas para dar visibilidade
e valorizar a vertente inovadora de nossos alunos.

No més dejunhode 2023, um desses eventos premiou os projetos da Pés-Graduagao. A coordenacao
de cada um dos cursos indicou os melhores
trabalhos, que foram submetidos a umabanca
examinadora composta por empreendedores,
investidores e membros de instituicdes como
o Instituto de Tecnologia Maua e o Sebrae.

Todos os projetos indicados ao prémio foram
contemplados com uma vaga no programa
de mentoria de 12 semanas oferecido pelo
Santander Explorer. O projeto vencedor
também foi agraciado com uma mentoria Premiac3o dos Projetos

ofertada pelo Sebrae. " Aplicados da Pés-graduag3o

Alguns dos projetos apresentados
receberam propostas promissoras com
grandes possibilidades de prosperarem. Ao
menos quatro ideias despertaram interesse

de desenvolvedores e estao em fase de Figura - Imagem de divulgacdo da premiacdo dos
negociagéo, projetos aplicados da Pos-Graduacgao

Horério: 08h30 as 12h30
Local: Auditério Léo Pessini
BEINEI®) Campus Pompeia

Evento presencial

Laboratério de Inovagdo
e Empreendedorismo

Coordenag3o Geral de
Pés-Graduagio

parceria com santander explorer

Oanotambém foimarcado pelaparceriacomoprograma Santander Explorer, que oferece mentorias
de 12 semanas em formato on-line. As mentorias apoiam o jovem a vivenciar o empreendedorismo
na pratica, ajudando-o avalidar sua ideia e transforma-la em um negdcio sustentavel, enquanto se
conecta com outros jovens empreendedores ao redor do mundo.

Em 2023, o LEISC selecionou alguns projetos e os encaminhou para participarem do Santander X.

conversacoes femininas

Promovido em parceria com o curso de Direito do Centro Universitario Sdo Camilo, o evento
“Conversacbes Femininas” reuniu profissionais atuantes em areas diversas para refletirem sobre
maternidade, direitos e equidade no mercado de trabalho.

Realizado em 24 de outubro, no campus Pompeia, o encontro foi transmitido pelo Youtube do
Centro Universitario.
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CENTRO UNIVERS!

e::e SAOCAMILO

e

o / Conversacdes

] |I s Femininas:

Maternidade, Direitos
e Equidade no
Mercado de
Trabalho

24/10|19h as 21h Palestrantes:

Local: Auditério Pe. Leo Pessini,

Rua Raul Pompeia, 144, Pompeia

_ Promogiio: Curso de Dirito do Centro Universitério _

Apoio: Ncleo de Direitos Humanos e Saide
Mental do Centro Universitdrio Sdo Camilo.

Figuras - Foto e imagem de divulgagdo do evento “Conversa¢des Femininas”

minicurso neuromarketing
e a ciéncia do consumo

Em novembro, foi realizado o minicurso
“Neuromarketing e a Ciéncia do Consumo”.
Ministrado pelo professor Sergio Ignacio de
Oliveira e aberto ao publico externo, o curso on-
line teve por objetivo ajudar empreendedores a
desvendarem o comportamento do consumidor para
a potencializagdo das estratégias empresariais.

trilha de empreendedorismo
descomplique - sebrae

De 4 a 8 de dezembro, alunos do Centro Universitario,
bem como publico externo, puderam participar da
Trilha de Empreendedorismo, ofertada em parceria
com o SEBRAE. Empreendedorismo, Marketing,
financgas e formalizagdo de empresas foram alguns dos
temas tratados nos encontros virtuais, com duracao
de 2 horas.
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Mini curso:
Neuromarketing
e a Ciénciado
Consumo

11de Novembro
09h30 as 12h30

On-line » Teams
InscrigGes: até 10/11

Palestrante do evento:
Sergio Luis Ignacio de Oliveira

Evento organizado pelo Laboratério
de Empreendedorismo e Inovagao.

-
INSCREVA-SE e”s

LINK NA BIO (3

Figura - Imagem de divulgacdo do

minicurso “Neuromarketing e a Ciéncia do

Consumo”

Quer empreender,
mas ndo sabe como?

e

DATA: DE 043 08/12

HORARIO19h00

ONLINE, GRATUITO & CERTIFICADO DE 10 HORAS
Descrigio do contetido no formulériode inscricio

=
IPREENDA 7 TRILHA DESCOMPLIQUE
4

EMI
RAPI

E pra ja. E pra vocé.

eascen ;Séiiﬁ:; “
* SAOCAMILO % gg SE"=="‘E E’Wﬁ commoso oo
(S5

Figura - Imagem de divulgacdo do evento
“Trilha de Empreendedorismo”

livro “manual do candidato”

Foi concluida a elaboracdo do livro “Manual do Candidato”. Organizada pelos professores Daniela
Sakumoto Sriubas e Luciano Sewaybricker, a obra reline artigos de especialistas nas areas de
Recursos Humanos e Direito. A publicacdo de viés pratico tem por objetivo apresentar etapas e
conteudos relativos ao processo seletivo paravagas no mercado de trabalho, no intuito de preparar
os candidatos para essa desafiadora ocasido.

instagram LEISC

Também data de 2023 a abertura do perfil do LEISC na rede social Instagram. O objetivo é levar
informacgoes de qualidade acerca de empreendedorismo e inovacao, além de divulgar os eventos e
iniciativas desenvolvidos pelo Laboratério.

Foi aberto edital que selecionou um discente para auxiliar na producdo de conteudo e gestdo da
pagina sob a orientacdo e supervisdo de um professor especialista em Marketing Digital.

escritorio experimental MEDISC

O Escritério Experimental MEDISC abriu edital para a admissao de novos membros. Para a gestao
2023/2024 foram selecionados seis novos componentes, comprometidos com a promocao dos
objetivos previstos no regimento do 6rgao.

perspectivas 2024

Em 2024, o LEISC dard continuidade aos projetos que vem desenvolvendo. Ndo ha previsao de
interrupcao de nenhuma das atividades até entdo desenvolvidas. As mentorias dos projetos de
inovacao e a consultoria de RH continuardo nos mesmos moldes. Ja a consultoria de Marketing
sera reformulada e ampliada.

Alguns cursos e eventos serdo ofertados novamente, dado o sucesso e a alta procura que eles
causaram. Ainda no primeiro semestre, sera realizada uma Oficina de Netiqueta e o segundo
modulo do minicurso de Neuromarketing, além de uma nova Trilha de Empreendedorismo.

Em junho, acontecerad uma nova edi¢do do evento de premiacdo dos projetos de Pés-Graduacao.
Havera o langcamento do livro “Manual do Candidato”, que ja esta em fase de revisao.

A parceria com o Santander tera continuidade e a parceria com o Sebrae deve ser ampliada em
ambito institucional, para além dos limites do LEISC.

O Instituto de Tecnologia Maua deve entregar os primeiros prototipos que estdo em desenvolvi-
mento a partir dos projetos mentorados e premiados pelo LEISC.
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O Centro de Simulacdo Realistica (CSR), sob a gestdo André da
Silva Barros, tem por objetivo oportunizar o treinamento pratico de
habilidades técnicas, comportamentais e emocionais, por meio de
cenarios que simulam situacdes e ambientes profissionais, sobretudo
hospitalar, estimulando o protagonismo dos alunos e/ou profissionais
na sua formacao, desenvolvendo raciocinio critico, espirito de lideranca,
comportamento ético e capacitando-os a trabalhar em equipes multi e
interdisciplinares. A atuacao do CSR nao se limita ao gerenciamento de
sua infraestrutura, mas seu foco primordial esta na elaboracao de cursos,
de forma independente, ou em parceria, como apoio técnico-cientifico
ao académico da IES e de clientes externos na criacao de treinamentos e
cenarios simulados customizados, utilizando-se de metodologias ativas,
como a simulagdo realistica (SR), OSCEs, PDCRs, dramatizagdes, escape
rooms etc. Em outubro de 2022, o CSR também foi chancelado pela
American Heart Association como centro de treinamento internacional,
com autorizagao para oferta de treinamentos certificados por esta.

acoes do CSR em 2823

Em 2023, considerando apenas a infraestrutura do CSR, foram registradas 665 reservas, incluindo
simulacdes realisticas com discentes de Graduagao e Pds-Graduacdo da IES, treinamentos de
profissionais da rede camiliana de hospitais, reunides cientificas, cursos customizados para
clientes externos, treinamentos internos da equipe administrativa da IES, cursos livres propostos
pelo préprio CSR e locagdes.

Neste periodo, além das demandas para atendimento curricular dos cursos de Graduacgao e Pos-
Graduacao, foramrealizados 49 cursos de curta duracao, sendo 22 deles proprios do CSR e outros 27
realizados por empresas terceiras (locagdes). Nestas demandas, ao todo, foram 551 participantes
treinados nas dependéncias do CSR.

Os resultados registrados refletem uma mudanca de perspectiva quanto a operacionalizacdo do
setor, com o aumento de oferta de cursos proprios, representando incremento de 212% na receita,
e menor atendimento a clientes externos (locagoes).

Especificamente sobre os cursos proprios, registrou-se a participacdo de 202 alunos no decorrer
de 2023. Dentre estes, destacam-se os cursos com a chancela da American Heart Association,
com 18 turmas formadas ao longo do ano nas disciplinas de Basic Life Support (BLS) e Advanced
Cardiovascular Life Support (ACLS).

A utilizacdo dos ambientes de simulagdo nas disciplinas regulares de Graduacgdo e Pods-Graduacdo
(publico interno) também apresentou aumento, refletido pelo crescimento no registro de novos
cenarios clinicos em comparagao ao ano anterior, culminando em 227 sessées de simulagao.

Novos cenarios de simulacdo registrados (por curso)
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Figura - Producdo de novos cenarios clinicos por curso

O CSR também atuou no apoio a outras estratégias de ensino relacionadas a metodologias ativas,
tais como dramatizacao, escape rooms para raciocinio clinico, praticas deliberadas de ciclo rapido
(PDCR) e avaliacdes no formato OSCE (Objective structured clinical examination).

¢ "9 ¢




destaques

4 MiniSUN Sao Camilo

No dia 05 de agosto de 2023, o CSR, em parceria com multinacional Laerdal Medical, lider do
segmento de simuladores de alta fidelidade e tecnologias para educacdo médica, realizou sua
versdo do Mini Simulation User Network (MiniSUN), intitulada como “A Simulacdo Clinica como
Ferramenta Educacional no Cuidado Seguro e Assisténcia Humanizada”, com o propdsito de
apresentar aos participantes o potencial da metodologia por intermédio de palestras e workshops
com atividades praticas em simulacdo clinica realistica através de cenarios envolvendo a interacdo
interdisciplinar no cuidado humanizado e seguranca do paciente, propondo a imersdo dos
participantes em técnicas e metodologias ativas para conseguir treinar as competéncias associadas.

O evento foi considerado um sucesso, com 95% de inscritos presentes e uma forte participagdo da
comunidade externa (84% do publico).

¢ Capacitagoes

Durante 2023, o CSR expandiu o processo de educacao continuada, com a capacitacdo de novos
facilitadores em simulacdo realistica para IES. Além da participacdo de docentes durante o
Workshop de Integracdo e uma turma exclusiva para coordenadores de Pés-Graduagao, também
houve um curso introdutdrio para a equipe de desenvolvimento humano e organizacional (DHO).
Os escopos destes programas foram desenhados conforme o propdsito de cada grupo:

— XXXIII - Workshop de Integracao e Formacao Docente: Curso Introdutério a SR como
estratégia de ensino na formacao de competéncias técnicas e socioemocionais em alunos,
ocorreu em 02 de fevereiro.

Apos feedbacks dos participantes, houve um alinhamento com o Nucleo de Formacdo
Continuada Docente e, a convite da area, a partir de 2024, o curso de capacitacao em simulacao
do CSR se tornara parte integrante do Programa de Capacitacao dos Docentes da IES.

— Treinamento de Coordenadores de Pds-Graduacgao: Curso introdutdrio, com enfoque em
estratégias de ensino a grupos multiprofissionais, que ocorreu em 29 de abril e 06 de maio.

— Treinamento de Equipe de Gestao de Pessoas (DHO): Curso de SR adaptado a aplicacdo em
contextos administrativos para o treinamento e padronizacao de condutas institucionalizadas
(por exemplo, entrevistas de emprego, feedbacks, negociagao e postura profissional).

¢ 12 oferta de ACLS (AHA) extra campus - Concordia/ES

Em novembro de 2023, o CSR deu um novo passo em sua trajetéria ao realizar o 12 treinamento
in company com a disciplina ACLS (AHA) ao corpo clinico do Hospital Sdo Francisco (HSF - Sao
Camilo), localizado em Concérdia/Santa Catarina. Ao todo, 16 médicos do servico de Urgéncia e
Emergéncia participaram do treinamento. O objetivo do Hospital é incluir o treinamento em seu
plano anual de educagao continuada.

¢ Participacao - Congresso Multiprofissional

O coordenador do CSR, Sr. André Barros, foi convidado a realizar a palestra “Uso das Tecnologias
para o Desenvolvimento de Pessoas” no VIIl Congresso Multiprofissional. Na ocasido, ele aproveitou
para reforcar o uso de metodologias ativas no treinamento e apresentar os recursos e estratégias
utilizadas no CSR para apoiar na formacao de novas competéncias.
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¢ Treinamento de Socorristas da IES

Anualmente, a I[ESrealiza aformacdo dos colaboradores que atuam como socorristas nos campi. Em
parceria com a area de Seguranca do Trabalho, no més de outubro, o CSR promoveu o treinamento
pratico dos novos socorristas, além da revisdo do protocolo de atendimento, considerando as
caracteristicas do publico da IES e as intercorréncias recorrentes. Ao todo, foram treinados 27
colaboradores.

¢+ CSR conquista autorizaciao de oferta da disciplina Pediatric Advanced Life Support (AHA)

Outra grande conquista do CSR neste ano foi a obtencdo de mais uma chancela internacional
da American Heart Association, com a inclusdo da disciplina de “Pediatric Advanced Life Support
(PALS)” ao seu portfolio. A autorizagdo foi obtida em dezembro e a estimativa é que ja sejam
ofertadas turmas regulares aos formandos do curso de Medicina no 12 semestre de 2024.

Desbloqueamo§ uma ;i 7
nova conquista!

Curso de Suporte Avancado de Vida em
Pediatria (PALS) do Centro de Treinamento
Internacional S3o0 Camilo recebe autoriza¢3o
da American Heart Association.

Acesse o linkna BIO ) e conhega os cursos oferecidos

pelo Centro de Simulagdo Realistica da Sdo0 Camilo

4} SAOCAMILO €3 SAOCAMILO

EDUCACAO

Figura - Divulgacdo do credenciamento para curso PALS

fechamento

As perspectivas de futuro para o CSR estdo abalizadas pelo compromisso de busca constante
por melhorias em fluxos, processos, infraestrutura fisica e tecnolégica, para oportunizar novas
demandas académicas e ensino de qualidade.

Como uma unidade de negdcio, foi possivel observar um comportamento diferente do setor
quando comparado ao ano de 2022. Em 2023, observou-se uma transicao de perspectiva pela
transformacgdo do CSR em um Centro de Treinamento Internacional (AHA). A amplia¢do do
portfélio de cursos culminou no aumento de cursos realizados e, consequentemente, no aumento
de receita nesta modalidade de negécio.

A expectativa é que este crescimento como Centro de Treinamento siga em ascensdo. Acreditamos
que esse seja 0 caminho natural da area, justamente por manter como norte a sua ousada visdo,
isto &, “Ser um centro de treinamento referéncia nacional para capacitacédo de profissionais da satde
que almejam ampliar suas competéncias clinicas no dmbito da satde”. Dessa forma, ndo apenas o
setor, mas toda a IES estara fortalecida em seu propésito institucional: educar para promover a
salde, com acdes que promovam a melhoria da qualidade de vida na sociedade.
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A area de Comunicagao e Marketing do Centro Universitario Sdo Camilo
desempenha um papel fundamental na promocao e divulgacdo da
instituicdo, tanto dentro quanto fora do ambiente académico. Seu
escopo de atuacao abrange diversas atividades, desde o gerenciamento
da imagem e reputacdao do Centro Universitario até o desenvolvimento
de estratégias de comunicacdao para engajar alunos, professores,
colaboradores e a comunidade em geral. Além disso, desempenha um
papel crucial na captacao de alunos, implementando iniciativas para atrair
novos estudantes e destacar os diferenciais da Sao Camilo no mercado
educacional.

Comunicagdo e Marketing sao pilares fundamentais para o sucesso de
qualquer instituicdo. Por meio delas, é possivel construir um ambiente de
confianca e transparéncia, fortalecendo o senso de comunidade.

Estes sdo os objetivos gerais que permeiam o trabalho da area:

Melhorar o alinhamento entre os colaboradores, impulsionando a
coesao interna e garantindo que todos estejam alinhados com os valores
e objetivos da instituicao;

Facilitar a tomada de decisdo, fornecendo dados e informacodes

relevantes sobre o mercado, as tendéncias do setor e as preferéncias dos
clientes, para embasar escolhas estratégicas mais assertivas;

Promover ainovacao, estimulando a criatividade e a busca por solucdes
diferenciadas que atendam as necessidades de forma inovadora;

Focar na promocgao do engajamento, na ampliagao da visibilidade e no
fortalecimento da marca no mercado e na captac¢ao de novos alunos;

Trabalhar na manutencao e melhoria daimagem institucional por meio
de estratégias de branding, comunicacdo eficaz e gestdo de reputacao,
garantindo uma percepcéao positiva entre o publico-alvo.

descritivo das agoes no ano de 2823

Em 2023, a area de Comunicacdo e Marketing do Centro Universitario Sdo Camilo atendeu
aproximadamente 3.645 solicitacdes de diversos departamentos internos, abrangendo uma
ampla gama de formatos de midia, pecas e servigos. Dentre as atividades realizadas, destacam-
se: atualizacdo do site, elaboracdo de comunicados, publicacdes em redes sociais, campanhas
internas, eventos e e-mails de marketing. Além disso, foram enviados mais de 750 comunicados
por e-mail, superando a marca de um milhao de envios para enderegos de e-mail. Essas mensagens
incluiram informacgoes variadas, como eventos, pesquisas da CPA, além de aspectos institucionais
e académicos.

Implementamos, também, o novo site de ingressantes, proporcionando um canal dedicado ao
acolhimento dos novos alunos. Estabelecemos um novo canal informativo exclusivo para esse
publico, concentrando as informagdes essenciais para sua integracdo durante o primeiro ano como
membros da comunidade camiliana.

N Alunos Ingressantes « Centro Universitario Sdo Camilo

Falavra do Retor
Parguntas fraquentes
Calendirio

Servigos @ acessos
Orientagies académicas

Contatos

¢ SE\OCAMILO Links Importantes
Portal do Aluno

Acompanhe nossas redes sociais: Sroa coifhoe

(CRCRONONO) Somees

Figura - Site exclusivo do ingressante

As redes sociais do Centro Universitario desempenham um papel crucial como impulsionadoras
do trabalho de marketing, estabelecendo conexdes essenciais com as comunidades interna e
externa. Diariamente, aprimoramos os formatos e a linguagem utilizados para manter e aumentar
a atratividade junto ao nosso publico. Paralelamente, dedicamo-nos a preservacdo e aplicacdo
dos valores camilianos que permeiam nossa identidade institucional. Com isso, permanecemos
atentos as novas plataformas adotadas pelo nosso publico-alvo, como evidenciado pela criagao
de nosso perfil no TikTok em 2022 e com o desenvolvimento de novos formatos de contetdo para
atendimento dessa nova rede a partir de 2023. Isso reflete nosso compromisso em acompanhar as
tendéncias digitais e atender as preferéncias de nosso publico. Nossa presenca nas redes sociais
se estende a outras plataformas de grande relevancia, buscando incessantemente construir uma
presenca digital auténtica.




comparativo entre 2020 e 2023

Redes sociais utilizadas pelo Centro Universitario Sao Camilo - SP

Facebook 96.034 96.449 97.866 98.788
X (Twitter) Seguidores 3.036 2.967 2.975 2.965
Linkedin Seguidores 64.070 65.508 108.588 124.120
Youtube Views 440.867 1.965.235 5.634.472 5.809.579
Youtube Inscritos 2.661 4.504 5112 5.949
Instagram Seguidores 28.794 33.406 40.252 46.100
TikTok Seguidores - - - 780
Threads Seguidores - - - 5.236

comparativo entre 2021 e 2823

Atendimentos realizados nas redes sociais em 2023

Retrospectiva

2023.2
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Figuras - Algumas publica¢bes nas redes sociais de 2023
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ATENDIMENTOS EFETIVOS 2021 2022 2023
Blog - 4 3
Facebook 676 231 169
Instagram 881 474 904
Google Meu Negécio 337 871 527
LinkedIn 22 13 9
Twitter 3 2 9
TikTok - - 8
Youtube 12 7 17

Além das redes sociais, buscamos ativamente continuar a constru¢do do Blog Sdo Camilo, que
funciona como um canal de comunicagdo para disponibilizacdo de contetido e informacGes sobre
conquistas, curiosidades, noticias e projetos académicos. Isso proporciona aos publicos interno e
externo mais uma forma de conhecer o Centro Universitario Sdo Camilo e suas atividades de forma

mais aprofundada.

Ao longo do ano, foram publicados 106 posts, que geraram mais de 9 mil impressdes e 6.822

visitantes Unicos.

SAO CAMILO

Ano Novo: confira as estratégias Inicio do Verao: Dicas para
para se programar e concretizar Proteger sua Pele do Cancer de
suas metas em 2024 Pele

Dia Mundial do palhago:
heca o Projeto de E:
Narizes de Plantao

Figura - Blog Sao Camilo
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Figura - Fotos do VIII Congresso Multiprofissional

A atuacgdo do setor de Comunicagao e Marketing com a comunidade externa vai além da mera
divulgacdo por meio de redes sociais e e-mails de marketing. Nos ultimos anos, fortalecemos
nossa equipe para desenvolver agoes envolvendo a identificacao e o desenvolvimento de personas,
analise e construcdo da jornada dos interessados em nossos cursos para proporcionar uma melhor
experiéncia no processo de inscricdo/matricula, com base em dados e insights de pesquisas
internas e resultados de campanhas, alinhados com os objetivos da instituicdo. Nas campanhas
de marketing, incorporamos os principais valores da instituicdo, mantendo-nos atentos as
tendéncias de mercado. Dedicamo-nos a dar voz aos nossos alunos, destacando a exceléncia de
nossa experiéncia educacional e humanizando a comunicagdo de acordo com nossos principios.
Essa abordagem visa ndo apenas atrair um publico qualificado com assertividade, mas também
promover a autenticidade e a identidade Unica de nossa instituicao.

As acdes institucionais englobam a gestdo e o fortalecimento da marca, através de uma narrativa
alinhada com os atributos tangiveis e intangiveis da instituicdo, respaldando as promessas e
agregando valor a sociedade. Ja no viés de captacao, utilizamos estratégias de inbound marketing,
copywriting, storytelling, e-mail de marketing e midia out of home para demonstrar os diferenciais e
viabilizar os objetivos da instituicdo e dos ingressantes. Ao longo dos ultimos anos, com o conjunto
de ac¢des publicitarias e estratégias de marketing, tivemos como consequéncia uma ascensio nos
resultados das campanhas.

Nuameros de campanha de marketing

Impressoes 285.018.829
Cliques 8.523.185
Pecas Criadas 1.521
Filmes 55
¢ 126 ¢

O Centro Universitario Sdo Camilo
mantém uma colaboracdo continua
com uma assessoria de imprensa
externa, garantindo atualizagdo sobre
os principais eventos institucionais
e identificando oportunidades de
destaque nos veiculos de comunicacao.
Essa parceria é essencial para promover
nossa presenca na midia e reforgar nossa
imagem como referéncia em educagao
de qualidade. Além disso, reconhecendo
nossa posicdo como instituicdo de
destaque, temos o privilégio de contar
com um corpo docente altamente
qualificado, constantemente convidado
a contribuir em diversos temas na midia.

7 VESTIBULAR

INSERICOES
ABERTAS!

2¢ SEMESTRE

o
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Coordenadora de Nutrigao fala sobre Sio Camilo & destaque em matéria da Docente ¢ estudantes comilianos

lancheiras saudiveis para a TV Globo Band sobre graduagio em Medicina
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u Boa Forma D Ters
Cuidados para gestantes nos dias de muito calor; chstetra  Trauma: repaftriados de Israel e Gaza podem desenvolver
da dicas transtormos, diz especialista
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Figuras - Matérias na imprensa
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subsistema: processos e captagao

Este subsistema de Relacionamento é responsavel pela otimizacdo do ciclo de captacdo,
acompanhando ajornada deingresso do futuro aluno, propondo melhorias em sistemas, processos,
automacdes e comunicagoes. Dentre as atividades, destacamos:

¢ Estruturacao e melhorias dos fluxos de automacao, funil e réguas de relacionamento

Estruturar um processo de captacdo é essencial para otimizar a eficiéncia e o sucesso das atividades
de aquisicdo de clientes. Fluxos, funil e réguas sdo ferramentas que viabilizam a execucdo dessas
estratégias.

Etapas dos processos

Qualficagio do

B
-5
“
P

Figura - Novo funil para ativacao de leads Figura - Parte de uma régua de relacionamento

Graduagﬁo P()s-Graduagao Técnico Outros Funis de captagdo

30 eventos mapeados 30 eventos mapeados 13 eventos mapeados * Leads
. * Medicina
15 etapas no funil 11 etapas no funil 07 etapas no funil * Residéncia Médica

10 fluxos de automagéo 04 fluxos de automagdo 03 fluxos de automagéo * Ofertas especiais da pds-graduagdo
(in company e parcerias)
100 modelos de e-mails 80 modelos de e-mails 40 modelos de e-mails o Mestrado
* PARFOR
 Visitas Monitoradas
* Relacionamento Colégios
* Relacionamento Empresas

40 modelos de SMS 23 modelos de SMS

Figura - Quadro demonstrativo dos funis de captagdo geridos pela area

¢ Melhorias e revisiao das rotinas de e-mails

E-mails ainda sdo um dos principais canais de comunicagdo e relacionamento, além de serem
um forte aliado das estratégias de captagcdo. Os e-mails integram uma régua de relacionamento,
estruturada estrategicamente, com o objetivo de conduzir o futuro aluno na jornada de
ingresso na instituicdo, oferecendo informacgdes sobre inscricdo, processo seletivo e matriculas.
Acompanhamos os indicadores e revisamos os conteudos constantemente para que tenhamos
melhor performance e entrega ao cliente.




CENTRO UNIVERSITARIC

e::e SAOCAMILO

COMPLETE SUA INSCRICAO

Ola @@nome_da_pessoa@@. tudo bem?

Falta pouco para vocé completar a sua inscrigdo no processo seletivo S&o Camilo.

Glique no bot&o abaixo para continuar ¢ venha estudar no centro universitério que &
referéncia em qualidade de ensino

Se surgir qualquer divida, entre em contato com a gente, seré um prazer falar com vocé

Abragol
Equipe Sao Camilo

A * SAOCAMILO
RS

sa0camio splbr 0300 01 8585,

Ola @@nome_da_pessoa@@!

Sentimos a sua falta em nosso processo seletivo, aconteceu algo?
Néio se preocupel
Para reagendar sua prova acesse o Portal do Candidato.

Abrago!
Equipe Sdo Camilo.

RO 4} SAOCAMILO
Mo

saocemilo-sp.br - 0300 017 8585

_ PARABENS!
VOCE ESTA APROVADO

0Old @@nome_da_pessoa@@!

Vo foi aprovado(a) para o curso de @@nome_do_curso@ na Sio Gamilo!

Parabéns por mais esta conquistal

Essa ¢ uma decisio muito importante em nossas vidas, mas aqui na Sio Camilo levamos
© 52U futuro a Sério € estaremos ao seu lado durante toda a jomada académica. Lembre-
se que estamos ha mais de 50 anos no mercado educacional como uma referéncia em
qualidade, tradicio e inovagdo. Agora comeca o seu fuluro profissionall

Porém, ndo esqueca que ainda & necessirio realizar a matricula & enviar todos os

documentos necessarios. Veja como ¢ simples: acesse o portal do candidato e depois
clique em "Realizar Matricula On-line"

Qualquer diivida enire em contato conosco ;)

Abrago!
Equige S30 Camilo,

4% SAOCAMILO
A O

sa0camo-sp.by - 0300 017 6585

o

SEJA BEM-VINDO!

Olé @@nome_da_pessoa@@!

Voeé mostrou que & o protagonista de sua histria e fez acontecer!

Agora vocé & um camiliano ¢ faz parte do Centro Universitario So Camilo, referéncia em
qualidade no ensina superior! Sempre inovando na forma de educar & preparando alunos
para os desafios do mercado de frabalho

Esta & uma caminhada que nia se faz sozinho @@nome_da_pessoa@@. por isso
sempre estaremos 20 seu lado para que vocé possa brilhar e construir sua historia de
sucessol

Seja bem-vindo e obrigado por escolher a Sa0 Camilo!

Nos préximos dias enviaremos informates e orientaces importantes sobre a sua vida
académica

Abrago
Equipe Sio Camilo

T80 UHERSH
9 # SAOQCAMILO

Saocamilo-sp b 0700 017 8535

Figuras - Alguns modelos de e-mails automaticos

Tenho interesse!

[

Figura - Captura de leads site, pagina de cursos, canal WhatsApp, feiras e eventos

Em 2023, aproximadamente 40.000 novos leads foram gerados pelos diversos canais de
captura: site, WhatsApp, feiras e eventos.

subsistema: central de relacionamento com o candidato

A Central de Relacionamento com o Candidato é essencial para criar uma primeira impressao
positiva, fornecer suporte personalizado e orientagdes durante o processo de captacdo, mantendo
sempre uma postura acolhedora e proativa, alinhada aos valores camilianos.

¢+ Atendimento integrado e personalizado

Oferecemos ao nosso publico externo os mais diversos canais de atendimento, tais como: telefone,
e-mail, WhatsApp e presencialmente nos campi.

Todos os atendimentos, inscricdes, leads gerados, entre outros movimentos do candidato,
sdo registrados em nossa ferramenta de CRM, possibilitando oferecer durante o atendimento
informacdes precisas e personalizadas de acordo com seu histdrico de intera¢des com a instituicdo,
além de esclarecer duvidas sobre os cursos, requisitos de admissido, documentos de matriculas etc.

Dentre as rotinas de e-mails, destacamos o fluxo para alunos ingressantes PCD, especialmente
desenhado para divulgar os servicos de apoio do NAPe (Nucleo de Acessibilidade Pedagdgica),
reforcando o compromisso com a inclusdo, educacgao e valorizagdo do ser humano.

Em 2023, aproximadamente 200.000 e-mails automaticos foram disparados.

¢ Capturade leads

Uma estratégia de captacao centrada no relacionamento e na personalizacdo da experiéncia dos
usudrios conta com agbes para aquisicao continua de leads, que, posteriormente, irdo compor
réguas de distribuicdo de conteudo que subsidiarao os candidatos na escolha de uma profissao ou
instituicao de ensino superior. Esse contelido é elaborado em parceria com o time de Comunicacao
e Marketing.

¢ 138 ¢

Chamadas Suporte
atendidas 4.089 Presencial Vestibular 433
2022:2.327 B Y 2022: 481
24.459 E-mails 848 WhatsApp 487 Ocorréncias
2022:33.139 respondidos 2022:1.082 2022: 590 resolvidas

Figura - Numero de atendimentos personalizados

Em 2022, introduzimos o canal de atendimento WhatsApp, aumentando nossa eficiéncia
operacional e proporcionando uma experiéncia aprimorada aos candidatos.

¢ 131



¢+ Comunicagao ativa (follow-up com candidatos)

Estabelecer uma comunicacdo ativa com os candidatos, seja por meio de e-mails, chamadas
telefénicas ou WhatsApp, contribui para que o candidato se sinta acolhido desde o momento da
sua inscricdo. Essa pratica reforca o compromisso da instituicdo com a transparéncia e a prontidao
em atender as necessidades dos futuros alunos.

Os contatos ativos sdo excelentes oportunidades para oferecer informacdes sobre o curso e todo
suporte necessario para sua admissao.

Além dos processos tradicionais de captacdo de novos alunos, atuamos também com as ofertas
especiais, cursos ou programas desenvolvidos sob medida para os mais variados publicos, como:

— Capelania Hospitalar (seminaristas e Hospitais SGo Camilo)
— MBA em Ouvidoria (parceria Prefeitura de Sao Paulo)

— Parceria com a influencer Thamy Caroline

— Parceria com a FACTUM - 26 ofertas

— Parceria Unidas - 06 ofertas

— Ofertas especiais para egressos - 6 ofertas

Alguns Indicadores:

= = ®

Como vocé avalia o atendimento
durante a visita?

Como voceé classifica o esclarecimento
das suas davidas?
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29.144 26.980 5.900
2022: 26.700 2022: 91611 2022: 21.675 (a partir de set2023)
Inscrigdes Chamadas E-mails enviados WhatsApp
acompanhadas realizadas (n3o contabiliza comversacio) (ndo contabiliza comversapdo)

¢+ Programa de Visitas Monitoradas e LabTour

Realizado pela equipe de atendimento presencial, oferecemos o programa de visita monitorada,
proporcionando aos potenciais alunos a oportunidade de explorar as instalagdes e vivenciar a
atmosfera académica na pratica.

Alguns Indicadores e Pesquisa

»Te D N DIR A N

subsistemas: relacionamento com escolas, empresas e eventos

Estas areas desempenham um papel fundamental na promocao da colaboragdo entre o Centro
Universitario S3o Camilo e organizacdes externas, criando um ambiente integrado e uma rede
valiosa de contatos entre as comunidades. Estabelecemos parcerias e eventos com o objetivo de:

— Promover a educacdo continua, fornecendo informagdes sobre cursos e acesso ao ensino
superior, viabilizando a participacdo em feiras, palestras e visitas as escolas e empresas;

— Acesso arecursos académicos, facilitando o acesso de alunos e professores a recursos como
palestras, visitas na instituicdo e utilizacao de espagos, como laboratérios e auditdrios;

VISITANTES | MATRICULAS | CONVERSAO VISITANTES | MATRICULAS | CONVERSAO
Visitas 924 43 45% 204 61 30%
Visitas - Lab Tours 83 43 57% 227 68 30%
¢ 132 ¢

— Promover a divulgacao dos cursos nos canais internos disponiveis aos alunos ou colabora-

dores dos parceiros.
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descritivo das agoes no ano de 2823 eventos

ESCOLAS Os eventos de captacdo sdo uma das principais ferramentas de relacionamento e nos possibilitam

. . = a interacdo direta com nosso publico-alvo.
Em 2023, a area de Relacionamento com as escolas passou a compor a estrutura da Coordenagao 5 P

de Relacionamento. Mesmo em reestruturacdo, foi possivel uma melhora significativa nos

indicadores.
2 (@
S2 32 11.220

Palestras

L

14

Vizitas nos campi

Feiras Profissies

ad
07

Perzonalizadas

Leads gerados

4 40%

A penetragdo nas escolas de ensino médio
aumentou em 40% se comparada com
2022, onde foram realizadas 75 agdes.

Visita em grupo

EMPRESAS

Este subsistema foi introduzido em 2023, com o objetivo de manter parceria com empresas
ja conveniadas com o Centro Universitario, ampliar o portfélio de parceiros e identificar novas
oportunidades de parcerias ou vendas de cursos.

2 &2 8 &
= : : :
92 E 12 E 03 | 48 E 4.169
Contratos Ativos | Ativacdes i Palestras . Divulgacio interna Leads gerados
| | | Emailgl site, |
1 Estande, captagdo de \ cartazes, intramet,
i leads | i redes sociais, !
: : | whatsapp, etc. !

Como novas oportunidades, a area negociou a participacdo em eventos realizados pelos parceiros,
sem dispor de qualquer investimento. A participacdo se deu por meio da distribuicdo de folderes e
brindes nas pastas ou sacolas dos participantes dos eventos:

« APAN - Sindnutrisp » Nutri¢ao Brasil 2023
« APAN - Jornada de Nutricdo na Infancia « Seminario Nacional de Ouvidores
» APAN - 82 Meeting de Consultores

Simpésio Latino-Americano de Ciéncia de

¢ APAN - Imersdao em Oncologia: Desafios e Alimentos - SLACAN

Oportunidades XXVI Congresso Nacional de Ouvidores

 Congresso Brasileiro de Nutri¢ao Parental Ativacio em empresa ANEC 2023
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descritivo das acoes no ano de 2823

programa trainee
Apresentacao da area de apoio académico do Centro Universitario Sao Camilo

Com atuagdo nos campi Pompeia e Ipiranga, gerenciamos o apoio das Assisténcias de Graduagao
e Pds-Graduacdo e do setor de Pronto Atendimento ao Docente. Nosso compromisso consiste em
prestar assessoria as Coordenacdes, Docentes e Discentes, orientando-os de maneira dindmica e
assertiva na conducdo de nossas atividades.

¢ JUNHO/2023

PROGRAMA
TRAINEE

APRESENTACAO DA MISSAO E FLUXOS DE
PROCESSOS DA AREA DE APOIO ACADEMICO AO
PE. LUCAS RODRIGO

NOSSAMISSAO

PROMOVER O
ENGAJAMENTO DA EQUIPE
AOS VALORES
CAMILIANOS

Figura - Apresentacao do Programa Trainee

¢ FNESP - SETEMBRO/2023

A Coordenadora de Apoio Académico, Mara Luci, esteve presente no evento FNESP, que abordou
assuntos como a ressignificacdo das nossas instituicdes de ensino superior, altera¢des estruturais
e tecnoldgicas, curriculos humanizados, cendrios turbulentos e mudancas velozes a area.

¢ CONAHP - OUTUBRO/2023

Os Lideres de Apoio Académico, Clarissa Correia e Rogério Freire, participaram do evento CONAHP,
que discutiu a saude suplementar, tecnologia e informacdo, o engajamento publico-privado e
a transformacdo da salde, que passa necessariamente por pessoas, desde a linha de frente do
cuidado até a alta gestao.

tessigniricor = precso EXTERNO

reconstruir HI'Q('III('
Egugm
#: CONAHP | essss,
023 | asauoe

Figuras - Divulgacao e registros do CONAHP
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¢ Campanhas Outubro Rosa e Novembro Azul

Acreditamos no poder de acdes de responsabilidade social, carregamos valores camilianos e
cuidamos de pessoas que cuidam de pessoas. O nosso lema €é assessorar e servir e ndo poderiamos
deixar de manifestar o nosso apoio as campanhas de conscientizacdo e preven¢do. O amor-préprio
comeca nos detalhes. Portanto, cuidar-se é a melhor maneira de se amar e ser plenamente feliz.

“Quem luta pela vida nao merece perder essas batalhas”

OUTUBRO
ROSA

EQUIPE DE APOIO ACADEMICO
POMPEIA
IPIRANGA

Figuras - Participacdo da Equipe de Apoio Académico nos eventos do Outubro Rosa e Novembro Azul

performance e numeros da area

Equipe de
Apoio Académico
EM NUMEROS

14193 13.569 14672

o

Figura - Numeros relacionados as atividades gerenciadas pela equipe de Apoio Académico durante o ano de 2023.

Integracdo anual para apresentacao de resultados alcancados pela equipe de Apoio
Académico, a¢oes, metas e novos projetos de melhoria destinados a operacio 2024

Houve integracao e confraternizagdo com os colaboradores da equipe, Lideranga e Coordenacao,
que contou com a participagdo da Prof2 Me. Silvia Barreto, com a palestra motivacional “Soft Skills:
habilidades comportamentais” e a presenca do Pro-Reitor Académico, Prof. Dr. Carlos Ferrara
Janior.
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¢+ Dezembro/2023

INTEGRACAO

EQUIPE DE APOIO ACADEMICO
POMPEIA
IPIRANGA

Fotos - Evento de integragdo das equipes dos campi Pompeia e Ipiranga

Registro da entrega das cestas de Natal destinadas aos colaboradores da equipe de Apoio Aca-
démico. Essa acdo é gerenciada pela Coordenacdo da area e conta com o apoio dos Coordenadores
dos cursos de Graduacgao e Pos-Graduacdo.

CESTAS DE
NATAL

EQUIPE DE APOIO ACADEMICO
POMPEIA
IPIRANGA

Figuras - Fotos da entrega das cestas de Natal a equipe
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A Coordenagao Financeira é responsavel pelas areas Financeiras e
Contdbeis, sendo sua principal atividade zelar pela maximizagao
dos recursos econdomicos/financeiros da instituicdo, com vistas a
sustentabilidade, o crescimento e o desenvolvimento do negdcio de
forma segura e ética.

Setores:
Contabilidade
Contas a pagar
Contas a receber
Contratos
Custos
Fiscal

Patrimonial

descritivo das agoes no ano de 2823

4+ Bolsas e Descontos

A instituicdo possui uma politica para concessdo de bolsas e descontos. A aprovagao é de
responsabilidade da Reitoria, enquanto o Financeiro faz a operacionalizacdo dos cadastros e os
controles.

Nos programas que tém por objetivo o atendimento aos alunos(as) em situa¢do de vulnerabilidade
social, contamos sempre com o Servico Social, que faz toda a analise socioecon6mica para as
concessoes.

O valor total de bolsas e descontos concedidos, durante o ano de 2023, foi de R$ 41.505.588,00.

BOLSAS E DESCONTOS

Assistencial integral

Assistencial parcial

Convencgao coletiva

Total

Tabela - Comparativo de bolsas e descontos entre 2020 e 2023




INVESTIMENTO RS

Equipamentos/moveis e outros

Instalagdes 42.000
Equipamentos de Informatica 608.583
Méveis e maquinas 463.664
Equipamentos de laboratérios 1.017.559
Biblioteca (livros, periddicos, videos, CDs etc) 138.200
Veiculos 200.000
Direitos de uso (telefone, software etc) 101.142
Direitos autorais 49.500

Incentivo a pesquisa

Horas/projetos 7.386.657

Construcoes, reformas e adaptacoes

Unidade Pompeia

Revitalizacdo na Praga de Alimentacao 160.448
Salas de coordenacdo de operagdes e Tl 23.939
¢ Investimentos Realizados em 2023 Nova sala do setor de Suprimentos 2149
O Centro Universitario Sao Camilo, com o compromisso de proporcionar a melhor experiéncia a Isolamento do Grupo Gerador 9.900
sua comunidade discente, docente e administrativa, segue em constante evolu¢do e renovacao. Os Acustica do Estdio EAD - Pompeia 3.135
investimentos realizados sdo frutos deste compromisso e planejados para melhorar a estrutura Troca de piso da area técnica 49.672
fisica da institui¢do, assim como capacitar, desenvolver e aprimorar seus recursos humanos. Manutencio do telhado do Bloco C 73.656
Durante o ano de 2023, foram realizados varios investimentos, destacando-se os elencados na Pompeia - Reformas e adaptacdes - Fachada do Bloco C 189.339
tabela a seguir. Unidade Ipiranga
Salas e sanitarios do Bloco E 576.161
Laboratoérios CS01, CS02 e CS03 subsolo do Bloco C 191.085
Sanitario PCD Bloco A e salas e escadas do Bloco B 60.840
Pequeno auditério - Campus Ipiranga 7.359
Demoli¢do do auditdrio e criagdo de salas de aula no Bloco E 2.591.841
Laboratério de Fisioterapia no subsolo do Bloco C 509.054
Sanitarios PCD no Bloco A, salas e escadas no Bloco B 215.560
Hall e escada central no Bloco A 32.288
Reforma da Biblioteca - Ipiranga 49.395
Pequeno auditdrio - Campus Ipiranga 8.372
Telhados Bloco E e Bloco C 56.492
Laboratdérios CS01, CS02 e CS03 52.722
Unidade Promove
Rede elétrica 235.841
Reforma de sanitarios - Térreo 220.570
Fachada 49.927
Ampliacdo da Area de Convivéncia - Deck 90.158
Auditorio lll - 22 andar 29.980
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descritivo das agoes no ano de 2823

A construcdo da base de um departamento
é sentida ao longo do tempo, quando
0s processos se tornam maduros e mais
eficientes. O ano de 2023, nesse sentido,
demonstrou a eficiéncia e evolucdo do
trabalho realizado nos anos anteriores,
trazendo praticas consolidadas e efetivas as
necessidades institucionais.

Em 2023, foram criadas 230 oportunidades
em nossa instituicdo. Dessas, 93 vagas foram
exclusivas para Docentes e Preceptores. Quan-
to ao saldo restante de 145 vagas, podemos
considerar um aproveitamento interno de
aproximadamente 27,59% para as posicoes
técnicas-administrativas. As oportunidades
internas impulsionam o crescimento coletivo
dainstituicdo pelo fortalecimento interno das
areas, bem como o crescimento da forca do
conhecimento humano. Os nimeros a seguir
mostram a quantidade de bolsas de estudos
internas concedidas aos nossos funcionarios.
Vale ressaltar que a iniciativa é exclusiva
do funcionario e a instituicio o incentiva
concedendo uma quantidade ilimitada de
bolsas para os colaboradores.

Ao falarmos de educacdo corporativa, fala-
mos sobre um dos pilares do desenvolvi-
mento da instituicdo. A continuidade da
educacao estende oportunidade a empresa
e aos colaboradores. No ano de 2023,
houve um aumento consideravel na forca
de capacitacdo. A LNT (Levantamento das
Necessidades de Treinamento) e o PAT
(Programa Anual de Treinamento), ambos
criados em anos anteriores, proporcionaram
uma atuacdo estratégica, que péde ampliar
as aplicagcbes das agdes educacionais
continuadas, possibilitando a expansdo da
exploracdo de temas, oportunidades de
participacao e a colaboragdo como instrutores
ou participantes, bem como a compreensao
de alcance de todos os niveis hierdrquicos
e setoriais. Na comparacdo entre anos, é
possivel ver o crescimento dos indicadores
relacionados ao programa.

Bolsas concedidas por nivel de ensino
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Figura - Bolsas concedidas por nivel de ensino

Fonte: Gestao de Pessoas.

Carga Horaria Total de
Capacitacao

2022 2023

Figura - Grafico de carga horaria total de capacitacdo

Fonte: Gestao de Pessoas.




Esses niUmeros expressam treinamento técnicos e comportamentais com temas diversos como:
Atendimento ao Cliente, Lingua Portuguesa, Orientacdes Contra o Assédio Moral e Sexual, Satude
Mental do Colaborador, Satisfacdo e Experiéncia do Paciente, Comunicacdo Organizacional
em Interagdes Digitais, Novembro Azul, Metodologia Six Sigma, entre outros. Em 2023, foram
exploradas diversas solu¢des corporativas, principalmente o aproveitamento de talentos internos
com treinamentos/multiplicacdo do conhecimento. Além disso, a area de Gestdo de Pessoas
realizou processos de curadoria para a construcao de um portfélio amplo e adequado para os mais
diversos niveis de demanda, seja interna ou externa, paga ou gratuita.

Reitoria e Relacionais Internacionais no
evento FAUBAI - Associacao Brasileira de
Educacdo Internacional

Participacdo da Equipe de Gestdo de Pessoas no CONARH 2023

Confiantes de que o conhecimento é a principal fonte de crescimento, além dos treinamentos
e capacitagoes tradicionais, nossos colaboradores estiveram presentes em Congressos/Foéruns
do segmento educacional e/ou areas especialistas em prol do negécio, como CONARH, FAUBAI
Conference, EAIE - 2023 ROTTERDAM, Congresso Brasileiro de Educacdo Médica (COBEM), FNESP,
GEDUC, entre outros.

Além dos treinamentos relacionados ao Programa Anual de Treinamento (PAT), a area de
Gestdo de Pessoas cumpriu o calendario de outras agdes complementares, como a Integracao
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de Pessoal (direcionada a imersio na
cultura e procedimentos institucionais
para novos colaboradores), mentorias
(direcionadas ao desenvolvimento de
lideres), Conscientizacdo Sélides (discussao
sobre perfis comportamentais) e até mesmo
Pesquisa de Clima (a¢des aplicadas em areas
especificas).

Em paralelo as demais rotinas, manteve-
se os atendimentos dos processos fixos
de atendimento, bem como a atualizacao
e expansdo de alguns beneficios, como a
atualizacdo de fornecedor de Vale-Refeicao,
0 que permitiu maior abrangéncia na
utilizacdo do recurso, além de parcerias
e descontos promocionais exclusivos aos
beneficiarios. No quesito de qualidade de
vida, a parceria com TotalPass trouxe um
leque de opgdes para os colaboradores
e seus dependentes quanto a pratica de
esportes, cuidados com a alimentacao
e acompanhamento de profissionais de
saude mental, além de conteidos sempre
atualizados de promocdo a vida, sendo
todos esses servicos ofertados com valores
acessiveis e de grande abrangéncia nacional.

Ainda pensando em beneficios, no ano de
2023, foi iniciado o processo de expansdo de
parcerias, convénios esses que proporcionam
aos colaboradores descontos e vantagens
especiais para determinados produtos. As
parcerias englobam ramos educacionais
de nivel superior, idiomas, lazer, refeicdo e
servicos, lembrando que qualquer atuacao
de Gestao de Pessoas deve compreender
todos os colaboradores e suas respectivas
unidades (vide tabela de dados).

A Gestao de Pessoas busca colaborar com
acoes que promovam equilibrio entre os
objetivos corporativos, diretrizes legais e
os interesses coletivos dos colaboradores,
preparando e  propondo  condicoes
adequadas ao exercicio pleno das atividades
ocupacionais, em consonancia com a
missdo institucional. O ano de 2023 trouxe
resultados surpreendentes e motivadores
para um 2024 repleto de novas conquistas e
ainda mais sucesso.

Demais Acdes
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Figura - Grafico demonstrativo de a¢des da GP

Fonte: Gestao de Pessoas.

TABELA DE BENEFICIOS

CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO

Ajuda de Custo Home Office

Assisténcia Médica
Assisténcia Odontolégica
Bolsa de Estudo
Convénio Farmacia
Empréstimo Consignado
Seguro de Vida
TotalPass
Vale-Camilianinho
VAle-Alimentacao
Vale-Refeicao

Vale-Transporte

PARCERIAS
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Alimentacao
Aquario de Siao Paulo
Cidade da Crianca
Escola de Idiomas
Instituicoes de Ensino
Servicos e Lazer

Sesc



O Departamento Juridico das Entidades Educacionais Camilianas é
responsavel pela assessoria consultiva e preventiva, direcionada aos
setores administrativos e académicos. Opera, ainda, no contencioso
judicial e administrativo, atuando dentro das normas regulatérias
educacionais, civeis, trabalhistas, consumerista e tributarias nas
demandas de interesse das entidades. E responsavel também por toda
a gestdo dos contratos firmados pelas entidades, desde a elaboracgao,
redacdo de clausulas, andlise e aprovacdo das minutas, passando pelo
acompanhamento das assinaturas e gest3o final, até o encerramento da
vigéncia. Atua nas questdes de relacionamento com o consumidor, bem
como na compreensao e adaptacao as leis.

campus de atuagao

Unidades de Sdo Paulo: Centro Universitario Sdo Camilo (Ipiranga e Pompeia), Colégio Sao
Camilo, Promove, Centro de Simulac¢do Realistica.

Faculdade Sao Camilo - Rio de Janeiro.
Centro Universitario Sdo Camilo - Espirito Santo.
Centro Educacional Sdo Camilo - Espirito Santo.

Sociedade Beneficente Sdo Camilo: Centros Educacionais.

Fundac3o Nossa Senhora do O: Centros Educacionais.

Obra Assistencial Nossa Senhora do O: Centros Educacionais.
Circulo Social S3o0 Camilo: Centro Educacional.

Unido Social Camiliana: Centros Educacionais.

descritivo das agoes no ano de 2823

O setor Juridico é responsavel por analisar e aprovar documentos institucionais de ordem juridica,
dentre eles editais de processos seletivos, editais de matricula, entre outros, além de manuais,
formuldrios, comunicados, regimentos, regulamentos, informativos, questionarios e conteldos
de e-mails.

Com o compromisso de atender as demandas de sua Sede, o departamento apresentou os mais
diversos relatédrios, direcionados as demandas judiciais e administrativas, sendo um total de 25
relatérios.

Ao longo do ano de 2023, ainstitui¢do foi citada no polo passivo de 32 novas a¢des judiciais, dentre
elasreclamacdes trabalhistas e acdes civeis. Outras 18 novas reclamacdes no Procon foram movidas
em face das Entidades Camilianas. Em relacdo aos processos judiciais ativos, o departamento ficou
responsavel por um total de 101 processos. Dessas ac¢des judiciais, 14 processos foram julgados,
sendo 9 deles com resultado improcedente e outros 5 julgados parcialmente procedentes.
Nenhuma acdo foi julgada totalmente procedente, resultado da efetividade da assessoria juridica
desempenhada pelos colaboradores do departamento.

A gestao desses processos € realizada por um colaborador técnico do departamento que,
supervisionado por um advogado, aponta os novos andamentos e prazos judiciais, inserindo-os no
sistema.




O departamento atendeu a 287 prazos judiciais, ao longo do ano de 2023, em especial as demandas
trabalhistas, civeis e tributarias.

O departamento ainda é responsavel pela gestdo dos contratos administrativos e académicos
da instituicdo. Em 2023, foram 207 novos contratos elaborados pelo departamento que, ao final,
ficou responsavel pela gestdo de 683 contratos ativos, que sdo diariamente acompanhados por
um sistema de gestdo. O fluxo de contratos se manteve de forma remota/eletronica, viabilizando
a celeridade e a economia dos procedimentos.
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Demais atividades desenvolvidas pelo Departamento Juridico ao longo do ano de 2023:

¢ Em torno de 1.700 e-mails respondidos por més;
+ 813 atendimentos presenciais e telepresenciais;
¢ Emissao de 4.487 pareceres em todo o ano;

4 755 horas de reunido;

¢ 130 horas de desenvolvimento técnico do grupo.

O projeto do “Informativo Legal” continua cumprindo a sua funcao social de levar informacgoes
juridicas ao cotidiano das pessoas.

Por mais um ano o departamento manteve o objetivo de atuar em conformidade com a lei e
regulamentos internos e externos, dedicando tempo, energia e atencdo aos departamentos
institucionais, oferecendo orientagdes legais e necessarias a cada setor. Instrucdes sobre ética e
boas praticas relacionadas a procedimentos internos e pertinentes ao setor educacional também
foram repassadas a cada setor.

Com as atividades e os responsaveis definidos para cada atribuicdo do juridico, os procedimentos
internos do departamento foram mais céleres, padronizados e eficientes. Com a rapidez e
desburocratizacao da atuacao do departamento, os demais setores tiveram um impacto positivo
em suas atividades, uma vez que suas solicitacdes e requisicoes foram atendidas em tempo habil.

Assim atuou o departamento juridico, que, comprometido em atender, dentro dos parametros
técnico e legais, as demandas institucionais, procurou cumprir com seu papel de assessorar e
defender os interesses das entidades educacionais camilianas, direcionando suas energias em
melhorias e assessoria juridica de qualidade.
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atividades desenvolvidas pelo setor

Acolher e intermediar com as areas na busca de solu¢do da demanda solicitada ao canal de
atendimento da Ouvidoria;

¢ Administrar conflitos entre as partes, quando necessario;

¢ Acompanhar a tramitacdo dos processos, dando ciéncia, através de parecer oficial, aos
interessados das providéncias tomadas;

Manter registro, classificacdo e/ou sistematizacdo das ocorréncias, incidentes e solucdes de
problemas trazidos a sua consideracao;

¢ Elaborar pareceres de demandas;
¢ Propor a¢des na atuacao da Ouvidoria, norteada pelas reivindicagdes recebidas;

¢ Contribuir no desenvolvimento de melhoria do atendimento e nos processos académicos e
institucionais.

Respeitar o cliente externo e interno e, acima de tudo, agir com humanizac¢do, seguindo os
ensinamentos Camilianos.

descritivo das acoes no ano de 2823

Conclusdo do curso “Pds-Graduagao - MBA em Gestdo Estratégica em Ouvidoria Publica e
Privada”.

Participacdocomoorganizadoradoevento FNOUH - Férum Nacionalde Ouvidorias Universitarias
e Hospitalares, realizado no Centro Universitario Sdo Camilo, em novembro de 2023.

Publicacdo de artigo na Revista ABO, intitulado: “Ouvidoria e Canal de Dentincias: ferramentas
para governanca e sustentabilidade”.
https://revista.abonacional.org.br/files/edicoes/artigos/revista abo 2023 web.pdf

Eleita membro suplente do Conselho Fiscal da ABO.

manifestacoes acolhidas em 2823
A Ouvidoria é um canal direto de comunicacdo que permite a todos

manifestarem seus sentimentos de satisfagcdo ou de insatisfacdo com as SAG PAULO
relagdes institucionais e os servicos que lhes sdo prestados. Primamos

também pelos principios da transparéncia, da agilidade, do esclarecimento mmmmmma
e da resolutividade dos problemas. As manifestagdes dos nossos clientes

sdo utilizadas como instrumentos de melhoria dos nossos processos Reclamacdes ‘ » | 2 ‘ ‘ ‘ 4 | 4 | 2| 5 | 36 | 2 377

Solicitagdes ‘ 03 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ 120

Sugestdes 44
Elogios ‘ 08 ‘ 02 ‘ 04 ‘ 05 ‘ 03 ‘ 06 ‘ 05 ‘ 05 ‘ 20 ‘
TOTAL 44 54 77 438 48 51 36 74 86

Manifesta¢oes no Reclame Aqui - periodo: 01/01/2023 a 31/12/2023

TOTAL: 83 | TOTAL GERAL: 769



https://revista.abonacional.org.br/files/edicoes/artigos/revista_abo_2023_web.pdf 

eventos, curso e palestras

Durante o ano, foram oferecidos diversos cursos de capacitacio e atualizagdo interna,
considerando a necessidade de reciclagem aos novos colaboradores, bem como remodelagem de
processos. Também foram realizados treinamentos externos e participacdo em eventos on-line
que colaboraram para o crescimento e desenvolvimento profissional da equipe, conforme disposto

A Secretaria Geral, sob gestdo de Ménica Gomes Abel, é responsavel pelo
controle e pelos registros académicos dos niveis de Graduagao e Pds-
Graduacao, desde o momento de seu ingresso até a conclusdo do curso,
bem como pela geréncia do atendimento direto aos alunos.

Também esta ligado a Secretaria Geral o setor de Diplomas, onde sao
registrados os diplomas de Graduacdo, Pds-Graduacao Stricto Sensu
(mestrados e doutorados) e certificados dos cursos de Pds-Graduacao
Lato Sensu.

na tabela a seguir.

DEMONSTRATIVOS DOS TREINAMENTOS REALIZADOS EM 2023

Curso

Bate-Papo sobre
diversidade

Usabilidade TOTVS

GEDUC - Congressa de
GestGo Educacional

Prepore sua IES para o
futuro: Transformaca@o
d|g|T0| em sua [ES

Comunicacdo e Oratéria

Conversas Infeligentes:
Educacto em foco

As novas competéncias do
Secretdrio Escolar

Duwdos sobre o Diploma
Digital, versdo 1.05, com
énfase no Histérico e
Curriculo Escolar D|g|Tms

Férum de Educacdo
Supenor

Comunicacdo
Organizacional e
Interacdes Digitais

Palestrante/Area

Sdo Camilo, ministrado
pela professara Glaucia
Rosana Guerra Benute

CONSAE

TOTVS

IPAE Instituto
de Pesquisa e
Administracdo da
Ed ucacoo

FNESP

Docente do Centro
Universitdrio SGo
Camilo

Local

Presencial

Ipiranga e
Pompeia

Centro de
Convencoes
Reboucas -
S@o Paulo

On-line

Publico

Equipe Central
de Atendimento
Académico

Auxiliares e assistentes
da Secretaria de Pés-
Graduacdo

Secretaria Geral

Secretaria Geral e
Diplomas

Colaboradores da
Secretaria de Pos-
Graduacdo

Secretaria Geral e
Diplomas

Secretaria Geral
e Supervisto de
Secretarias (Graduagto
e Pés-Graduacao)

Secretaria Geral e
Diplomas

Colaboradores da
Secretaria de Pés-
Graduacdo

Objetivo

Troca de experiéncias e
conhecimento quanto ds Marco
fratativas com o publico

Marco e
Sefembro
de 2023

Debate de assuntos
relacionados a Educacdo
Superior, com foco na
Gestto Educacional

Atualizacto de contetdo
e legislacto

Desenvolvimento de
comunicacdo mais
assertiva e com
seguranca

Aprendizagem sobre
se comunicar de forma
estratégica

Atualizac@o do sistema e
legislacdo relacionada a
diplomas

Reciclagem sobre
legislagdo do diploma
digital

Debates dos assuntos

Setembro
educacionais

Comunicagdo, redagdo
de e-mails e aplicagto
de linguagem correta na
comunicacdo




Melhores do Ano - 4 Edigao - Promovido pela gestao da Central de
Atendimento em @3S de dezembro 2023

Publico-alvo: Colaboradores da Central de Atendimento Académico.

Objetivo: Reconhecimento de todos os colaboradores do setor, com premiacdo aos colaboradores
que foram destaque na area no ano de 2023.

Resultados: Equipe engajada, motivada, participativa, impulsionando autoconfianca e autoestima
dos colaboradores do setor.

treinamentos internos

Ministrados pela Central:

TEMA DO PROCESSO/TREINAMENTO:

1. Leitura do manual com orientacdes a colaboradores novos

Revisdo do Regimento Geral, Estatuto (Gemini\Secretaria Geral\Central de Atendimento\
Regulamentos, Regimentos, Manuais e Politicas Académicas\Treinamento)

DP regras e ponto/Aplicativo Meu RH

Comunicados do Tl em geral

. Visita ao Site Institucional

Revis@o de localizacdo de informacoes na rede

Sisternas de gestdo de certificados

3
4
S
6. Areadoaluno nosite
7/
8
9

Organizacdo do navegador com links de sistemas e senhas

10.  Web-mail para aluno@

11, Portal académico

12. Educonnect

13. IMATEC

14, GLPI

15. SPTrans - Visdo inferna (cadastro aluno)

16. SPTrans - Visdo alunos

17. Sistema de solicitacdo de cartto de acesso

18. Funcionalidades educacionais gerais (Classis)
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Aprovacdes e atendimentos (Agiles)

SolicitacGo para alunos inativos — criar cliente

Graduacdo — Tutorial de cadastro da pessoa fisica — matricula

Graduacdo — Maftricula Prouni

Graduacto - Lista de espera processo selefivo

Graduacdo - Regulamento de avaliacdo da aprendizagem

Graduacdo - Exercicios domiciliares e abono de faltas

Graduacdo - Atividades complementares

Graduacdo — Prova especial

Carga hordria excedente — Sistema de consultas

Pés-Graduacdo — cursos, site, inscricdes e matriculas

Pés-Graduacdo — Phorte

Pés-Graduacdo - Regulamenta

Pés-Graduacdo — Entrega de TCC, Anexo 2 e prorrogacdo

Unidades encerradas

Validacdo de diplomas e certificados no exterior

Treinamento SAG

. Treinamento School

. Treinamento Contact Center

Materiais de freinamentos — Empresas externas

Ministrados por setores parceiros:

TREINAMENTOS RECICLADOS PARA A CENTRAL DE ATENDIMENTO

E MINISTRADOS POR AREAS TERCEIRAS

Tema do processo/Treinamento:

Treinamento AVA - Ambiente Virtual de Aprendizagem

Doc Express

Treinamento NAE

Graduacgao - Processos de graduagao

Graduacao - Treinamento para censo

Graduacao - Nova matriz e trilhas

N || AW

Graduacao - Grade de Medicina: subturmas

¢ 1571 ¢



central de atendimento académico

' Nome do departamento - Central de Atendimento Académico !
: Nome completo do responsavel gestor - Bruna Fialho de Morais :
I Campus de atuacao - Ipiranga e Pompeia I
| Numerodecolaboradores - 26 colaboradores, sendo1supervisora, |
‘ 2 lideres, 3 jovens aprendizes e 20 auxiliares de atendimento. |

A Central de Atendimento Académico desempenha um papel fundamental como o principal canal
de comunicacdo e prestacao de servicos aos discentes, ex-discentes e publico externo em todos os
niveis de ensino oferecidos pela instituicdo (atendimentos ao nivel técnico foram prestados apenas
até abril de 2023). A area atua como intermediaria entre as demandas e solicitacdes dos discentes
e as diversas areas da instituicao.

Os servicos de atendimento sdo oferecidos presencialmente, por e-mail, por telefone, através da
central de contact center e por meio dos servicos desenvolvidos no portal académico.

O objetivo primordial da Central de Atendimento é facilitar o acesso dos alunos a informacdes
essenciais sobre os processos institucionais, regulamentos e calendario académico, além de prestar
suporte em procedimentos diversos, garantindo uma experiéncia académica continua e eficaz para
toda a comunidade académica.

ATENDIMENTOS PRESTADOS PELA CENTRAL DE
ATENDIMENTO ACADEMICO DURANTE O ANO DE 2023

7.074 § 11.636 f| 21.007

manualmente
pelaequipe

Presenciais via E-mail

27.674 | 50.803

Protocolos de
atendimentos
gerados via Portal

Atendimentos
via Telefone

Figura - Volume de atendimentos prestados pela Central de Atendimento Académico

Distribuigdo de Atendimentos por Canal

E-mail
Presencial /% |
12%

Telefone
‘ 29%

E-mail Telefone mPortal Presencial

Figura - Grafico de distribuicdo de
atendimentos por canal em 2023
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Protocolo Manual x Portal - Por Nivel de
Ensino

Graduacio

Técnico

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000 40000

= Protocolo Manual - via e-mail , telefone e presencial ~ m Portal Académico

Figura - Comparativo de solicitagées via portal e
via equipe de atendimento por nivel de ensino

descritivo das agoes no ano de 2823

¢ Comunicados sobre as atividades desempenhadas;

¢ Conscientizacdo das areas parceiras quanto aos prazos;
¢ Elaboracao de videos tutoriais;

¢ Reciclagem de treinamentos gravados;

¢ Atualizacdo do GLPI.

Maiores dificuldades encontradas pelo setor

¢ A implantacdo de novos servicos institucionais sem o devido envolvimento da Central de
Atendimento gera impacto no atendimento, resultando em limita¢des para auxiliar o aluno.

¢ Intervencdes de outras areas, com aprovacdes fora do regulamento, criam a impressdo de que a
area de Atendimento esta dificultando os processos, quando, na realidade, esta apenas cumprindo
as regras estabelecidas no regulamento interno.

¢ Matriculas inseridas no sistema muito préximo ao inicio das aulas geram alta demanda de
atendimentos nos dias que antecedem o primeiro dia de curso, devido a busca dos alunos por
informacoes, acessos etc.

¢ Ha morosidade na liberacdo do portal para alunos formados em alguns niveis de ensino, assim
como no langcamento de notas, o que geraimpactos na liberacdo do portal do egresso e na formacao
do aluno no sistema.

¢ Existem impactos operacionais devido ao estabelecimento de parcerias sem a necessaria analise
dos demais processos institucionais, gerando controles paliativos para a administragao dos alunos.

¢ Parceiros que desconhecem os regulamentos institucionais muitas vezes passam informacgoes
equivocadas aos alunos.

Projetos alcancados
¢ Conscientizagao das areas sobre os prazos dos protocolos.
¢ Video tutoriais sobre os principais processos para os alunos.
¢ Reciclagem de todos os treinamentos gravados para o time.
¢ Contratacdo da empresa Neoassist para implantagdo de Plataforma Omnichannel.
¢ Atualizacdo da base de dados GLPI.
¢ Insercdo de orientacdes a respeito dos anexos no portal por video e tutorial.

¢ Acdo de comunicagdo com os alunos sobre o portal académico e Educonnect.
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comparativo entre 2022 e 2023

COMPARATIVO DAS AGOES DO SETOR ENTRE 2022 E 2023

2022

2023

Orientagdes aos alunos apenas por escrito,
dando indicagbes de como acessar ou realizar
algum procedimento.

Video tutoriais com os principais processos
para orientacao dos alunos quanto aos
principais procedimentos de portal académico,
transporte escolar, anexo 2, entre outros.

GLPI (base de conhecimento) apenas com os
textos e orientagdes de protocolos abertos
manualmente.

Inclusdo dos textos de atendimentos de portal,
para facilitar a consulta dos procedimentos
que nao estiverem disponiveis no portal
académico na data da consulta.

Treinamentos gravados sem revisdo dos fluxos
que passaram por atualizacao.

Regravagao de todos os treinamentos
gravados e inclusdo de novos treinamentos,
conforme apontamento de dificuldades do
time.

Atendimento para os alunos de nivel técnico.

Exclusdo das demandas de atendimento dos
cursos técnicos, tendo em vista a diferenca
dos procedimentos e fluxos entre os niveis de
atendimento.

Recebimento dos documentos de analise de
transferéncia externa e portador de diploma
através de e-mail.

Recebimento dos documentos de andlise de
transferéncia externa e portador de diplomas
via sistema, permitindo a geragao de boleto
automatico pelo préprio candidato, que
podera realizar acompanhamento de todas
as etapas do processo até o deferimento e
efetivacdo da matricula.

22 via de cartao de acesso requerida pelo
portal académico, com solicitacdo manual
pela equipe de atendimento.

22 via de cartao de acesso requerida
diretamente pelo aluno, com envio para sua
residéncia, sem a necessidade de intermédio
da central de atendimento.

Alunos de cursos EAD com apenas emissao
de carteirinha digital, sem a possibilidade de
obterem a via fisica do cartdo de acesso.

Alunos de cursos EAD podem solicitar,
mediante pagamento de taxa, a via fisica
do cartdo de acesso, com envio para a sua
residéncia.

Cartoes de acesso definitivos de alunos
ingressantes entregues aos alunos apds 1 més
do inicio das aulas, devido a parceria com o
Santander, que ficava encarregado de realizar a
entrega aos alunos.

Entrega dos cartbes definitivos na sala de aula,
no primeiro dia de aula, para todos os alunos
que solicitaram antes do inicio das aulas,
facilitando o acesso do aluno as catracas e
otimizando a entrega.
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secretaria de graduagao

Nome do departamento - Secretaria de Graduagao
Subdivisdes (se houver) - Ndo ha

Nome completo do responsavel gestor - Joice Alvarenga Rocha
Campus de atuacdo - Ipiranga e Pompeia

Numero de colaboradores - 6 colaboradores, sendo 1supervisora,
3 analistas, 1 assistente e 2 auxiliares.
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A Secretaria de Graduagdo é o setor responsavel pela gestdo dos processos académicos dos
alunos, bem como pela manuteng¢io dos dados e documentos em consonancia com a legislacao
educacional.

A gestdo da vida académica inicia-se através da matricula em um dos cursos de Graduacao e, ao
longo do percurso académico, é acompanhada a evolucdo dos alunos, a fim de garantir que o trajeto
seja realizado em conformidade ao regimento e regulamentos institucionais até a conclusao do
curso, que ocorre com a colagao de grau.

Além de fluxos internos, a Secretaria atua na prestacao de informacdes e controle de informacgdes
de eventos externos com Prouni, Pec-g, Censo, ENADE e Validacao Profissional no Exterior.

O maior foco da Secretaria de Graduagao no ano de 2023 foi na continuidade das a¢des idealizadas
e iniciadas no projeto de revitalizagao dos procedimentos de secretaria.

A gestdo atuou fortemente na analise dos indicadores e houve aimplanta¢do da plataforma Power
BI, para otimizar a gestdo dos indicadores da Secretaria de Graduacao.
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Figura - Demonstrativo da tela do Power Bl contendo a gestdo de demanda por colaborador
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Figura - Demonstrativo da tela do Power Bl contendo a gestdo por emissdo de documentos

pela Secretaria de Graduacao.

Abaixo sdao apresentadas todas as solicitacdes, separadas por canal de entrada, visto que os pedidos

dos alunos sdo obrigatoriamente formalizados via portal ou canais de atendimento.
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A implantacdo da metodologia Power Bl de gestdo dos indicadores propiciou um olhar mais
abrangente para o entendimento das necessidades do setor por periodo, bem como do rendimento
dos colaboradores, visto que as estatisticas analisadas correspondem a real demanda que passa

VIAS DE ENTRADA DE SOLICITAGOES DE ALUNOS DE GRADUAGAO

ENTRADAS QUANTIDADE
VIA PORTAL 6.046
DEMAIS CANAIS DE ATENDIMENTO 1.755
TOTAL 7.801

Tabela - Canais de entrada para as demandas processadas pela Secretaria

A Secretaria atua com a segmentacao da producao em processamento e emissao de documentos,
além dos grandes processos de enturmacao, colagao e saneamento de dados no sistema.

TRAMITACOES DA SECRETARIA DE GRADUACAO

TIPO DE PRODUGAO 2.023
PROCESSAMENTO 5.944
EMISSAO DE DOCUMENTOS 2.503
TOTAL 8.447

Tabela - Demandas executadas pela Secretaria, separadas por tipo de producao

Fonte: Sistema TOTVS.

A secretaria geriu a vida académica de 4.875 alunos em 2022/1 e 4.860 alunos em 2022/3,
acompanhando-os academicamente, além de movimentagdes de ingressos, evasdes e conclusdes
de curso.

Um desafio abracado foi a melhoria na comunicacdo das etapas do ENADE junto aos alunos
habilitados, dispensados e coordenadores.

Objetivando disponibilizar com maior assertividade o fluxo e o processo que envolve o ENADE, a
Secretaria, juntamente com o setor de Marketing, desenvolveu uma pagina no site institucional
para abordar essa tematica.
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secretaria de pos-graduacao

Nome do departamento - Secretaria de Pés-Graduacao

Numero de colaboradores - 6 colaboradores, sendo 1supervisora,
2 analistas, 1 assistente e 2 auxiliares.
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A Secretaria de Pds-Graduagdo é responsavel pelos registros e acompanhamento da vida
académica dos alunos de Pods-Graduacdo, desde o ingresso até a conclusdo. Realiza a gestdo
dos processos académicos que envolvem o discente, sempre em conformidade com a legislacdo
vigente, regimento geral e regulamento de Pds-Graduacgao.

Além de acompanhar os fluxos internos, é responsavel pela emissdo de relatdrios e participa das
discussdes de novos fluxos e implementac¢des, sempre pensando na melhoria da qualidade dos
servicos prestados ao aluno.

Acoes no ano de 2023

As acdes de 2023, baseadas nos resultados observados nos indicadores da area, foram voltadas
para melhoria da qualidade dos servicos prestados e pensando no crescimento da equipe de
Secretaria de Pds-Graduacdo, aprimoramento de fluxos e correcdes de processos que impactavam
na qualidade da informacéo e servicos.

Dificuldades enfrentadas em 2023
¢ Dar sequéncia nos projetos em andamento em meio a demandas urgentes.

¢ Dificuldade de comunicacdo, alinhamento com outros departamentos da instituicao.

Projetos alcancados em 2023
¢ Disponibilizacao dos servicos de portal para os alunos do Stricto Sensu.
¢ Implementacgao de novos servicos no portal Lato Sensu.

¢ Implementacdo do sistema de estagios para o curso de Enfermagem Obstétrica (50%
implantado).

Acoes internas em 2023

¢ Realizacdao de alinhamento individual diario: reunides de 15 minutos, diariamente, com
cada colaborador, onde sdo alinhadas as a¢des para o dia, avaliado o que ndo foi realizado no dia
anterior, permitindo o direcionamento das ag¢des.

¢ Indicadores: reorganizac¢ao de atividades para melhoria dos indicadores e auditoria de registros,
com base nos indices de eficacia, produtividade e qualidade dos servicos.
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pos-graduacao

Eficacia

Durante o ano de 2023, do total de 919 documentos emitidos pela Secretaria de P6s-Graduacao,
recebemos solicitacdo de correcdo de 5 processos, um indice de 99,99% de documentos emitidos
corretamente, com melhoria na qualidade de entrega em comparativo ao ano de 2022, no qual o
percentual foi de 98,62% de documentos emitidos corretamente.

Produtividade

TOTAL DE DOCUMENTOS EMITIDOS EM 2023

CERTIFICADO DE APRIMORAMENTO OU MODULAR 05
EMISSAO DE ATESTADOS, DECLARACOES E CERTIDOES 522
EMISSAO DE CONTEUDO PROGRAMATICO 26
EMISSAO DE HISTORICO ESCOLAR (ATIVO + FORMADO) 361
PREENCHIMENTO DE FORMULARIOS 05

Fonte: Sistemas TOTVS/DocExpress.

PROCESSOS INTERNOS REALIZADOS EM 2023

APROVEITAMENTO DE ESTUDOS 63
ATUALIZAGCAO DE DADOS CADASTRAIS 153
CANCELAMENTOS DE MATRICULA 577
ENTREGA DE DOCUMENTAGAO PENDENTE 181
LEVANTAMENTO ACADEMICO 22
PLANILHA DE ALTERAGCAO NOTAS/FALTAS/ ESTAGIOS 362
PROCESSAMENTO DE ATIVIDADE COMPLEMENTAR, ESTAGIOS, VISITAS E TCCs 618
PRORROGAGAO (ATIVIDADES/TCC/ESTAGIOS E VISITAS) 161
PRORROGAGAO DE PRAZO PARA DEFESA 0
PROVA SUBSTITUTIVA/ESPECIAL 185
REGIME DE ACOMPANHAMENTO 54
REPOSIGAO DE DISCIPLINAS 1187
REVISAO DE FALTAS/NOTAS 91
SOLICITAGAO DE QUALIFICACAO 1
TRANCAMENTO DE MATRICULA - MESTRADO 1
TRANSFERENCIA INTERNA 89

Fonte: Sistemas TOTVS.
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Figura - Niumero de processos realizados por més (ano de 2023)

indice de satisfacao do cliente (alunos,
docentes e coordenadores)

ATENDIMENTO SECRETARIA DE POS-GRADUAGAO

Respostas Coletadas via forms

HBom
u Otimo

Péssimo

Figura - Pesquisa aplicada nos e-mails respondidas e solicitacdes recebidas via intranet em 2023
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comparativo entre 2022 e 2023

COMPARATIVO DAS ACOES NO PERIODO ENTRE 2022 E 2023

2022 2023

Implementacao dos indicadores.

Acompanhamento dos indicadores, melhoria dos fluxos
€ processos.

Reunioes de alinhamento semanal. Reunides didrias de 15 minutos, individuais.

Implantagdo do sistema de estagios.

Ampliacdo do uso da ferramenta para mais cursos
(Obstetricia).

Implementacao do portal para Stricto Sensu e ampliacao
dos atendimentos para o Lato Sensu.

Lato Sensu:
29 atendimentos disponiveis no portal.

Portal do aluno somente para .
P 9 atendimentos em fase de testes.

Lato Sensu.

5 atendimentos em fase de desenho de fluxo.
Stricto Sensu:
Implementacao dos atendimentos via portal, com 5
novos atendimentos no més de julho.
Possibilidade de matricula como segunda Pds, permitindo
ao aluno aproveitamento automatico, cursar em menor

Somente matriculas regulares tempo e em condi¢des diferenciadas. Por enquanto, ainda

é um processo manual, mas estd em desenvolvimento
um fluxo para automatizacao.

perspectivas para 2024

Ampliacdo da utilizacdo do sistema de registro de estagios para todos os cursos de Pods-
Graduacao que oferecem estagio.

Implementacao do conteldo programatico na intranet.
Implementacao do fluxo automatizado para segunda Pés-Graduacao.

Revitalizacdo das formulas de apuracdo do Lato Sensu, principalmente para correcdo de
problemas relacionados a publicacdo de resultados.

Integracdo das plataformas Teams e AVA com o sistema académico TOTVS, eliminando as
tramitacoes de pedido de inclusdo de alunos nas turmas via e-mail.

Reestruturacao de fluxos complexos (como reposicdo de disciplinas) para melhoria dos servicos
prestados ao aluno.
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setor de diplomas

O setor de Diplomas tem como principal atribuicdo a andlise, a expedicdo e o registro dos
diplomas dos cursos de Graduacao e Pds-Graduacao Stricto Sensu, bem como os certificados de
Pds-Graduacao Lato Sensu e Residéncia Médica, em conformidade com a legislagcdo educacional. A
area também é responsavel pela emissdo de levantamento académico e certificados das unidades
desativadas do Centro Universitario Sdo Camilo.

Numeros do setor (janeiro a dezembro de 2023)

ATIVIDADES DO SETOR EM 2023

TIPO DE DOCUMENTO/PROCESSO SOLICITADO QUANTIDADE

Diplomas de Graduacéao - SP (formandos e 22 via) 985
Diplomas de Graduagéao - SP (impressao de modelo decorativo) 15
Diplomas de Graduacdo - R} 4
Diplomas Stricto Sensu 5
Certificados de Residéncia Médica e Aperfeicoandos 12
Certificacdo de Instrumentacao Cirurgica 2
Certificados de Pés-Graduacao - SP 1.653
Certificados de Pos-Graduacao - Unidades Encerradas 49
Levantamento académico - Unidades Encerradas 56
Reposicao de disciplina - Unidades Encerradas 32
Envio de diplomas e certificados - Correio 9206
Veracidade de documentos 473
Correcao de certificado 9
Correcao de diploma 7
Reenvio de diploma digital 210
Registros e digitalizagdo dos certificados de Pés-Graduagdo (PHORTE) 1.220
Resposta diplomas@ 282
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AGOES NO ANO DE 2023

Retomada do projeto de inser¢do dos documentos armazenados na rede para a plataforma da
Secretaria Digital.

Estudo e testes para implementacao do certificado de Pés-Graduacgao Lato Sensu em formato
digital PDF.

PERSPECTIVAS PARA 2024
Implantacado do certificado de P6s-Graduacdo em formato digital.

Conclusdo do projeto de migracdo dos documentos da rede para a plataforma da Secretaria
Digital.

Implantagao do sistema de gerenciamento de atividades.

Finalizacdo da digitalizacdo e indexacdo dos documentos da Unidade R].
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O Servico Social do Centro Universitario Sao Camilo é o setor voltado para o
atendimento ao publico discente, acolhendo, promovendo a escuta, o que é
muito importante, e fazendo com que todo atendimento seja feito de forma
humanizada para cada aluno.

O Servico Social se orgulha de poder dar aos discentes a oportunidade de
poder concluir os seus estudos com uma seguranca econémica, por meio da
concessao de bolsas de estudo, sem precisarem desistir do curso e, assim,
conquistarem o seu sonho de ser um profissional de carreira.

Temos recebido os feedbacks dos alunos que demonstram o grau de
satisfacdo quando falam como a oportunidade de continuar estudando, por
meio da bolsa concedida nos Programas de Bolsa PROUNI e Assistencial, fez
toda a diferenca na vida deles e de sua familia, como puderam ser inseridos
no mercado de trabalho e como puderam ter o ganho necessario para poder
ajudar na renda familiar.

No ano de 2023, cada aluno nos procurou com necessidades diferentes,
abrangendo diversas areas, porém, a principal é a dificuldade financeira.
Procuramos sempre, em conjunto, propiciar o programa de bolsa de que
dispinhamos no momento, e, no ano 2023, pudemos oferecer bolsas
assistenciais, como complemento do programa de bolsa do PROUNI.

O acompanhamento é fundamental para sanar as dudvidas dos alunos e para
que eles sejam devidamente orientados, bem atendidos e que tenham éxito
na sua solicitagdo de bolsa. O Servico Social também trabalha com a inclusao
social dos alunos que estao em situacao de vulnerabilidade. Sendo assim,
utilizamos uma analise individual para poderem ser contemplados nos
programas de bolsa a seguir: Programa PROUNI, que é complementado com
Bolsas Assistenciais, para que os alunos contemplados consigam resgatar
sua dignidade e melhorar a sua condicdo de vida e de sua familia.

descritivo das agoes no ano de 2823

Devido a mudanca do atendimento para home office, os alunos foram atendidos de forma on-
line por meio de e-mails, video chamadas de WhatsApp ou ligacdes. Neste momento, ja temos
3.033 alunos cadastrados no WhatsApp, permitindo um acesso mais rapido e podendo ajudar nas
duvidas apresentadas pelos alunos.

Em todos os atendimentos, percebemos com os feedbacks que tem havido um impacto positivo na
vida dos alunos, pois podemos passar informacgoes e tranquilidade para que possam resolver seus
problemas.

Por isso, trabalhamos em conjunto com outros setores, como Psicologia e Central do Aluno,
visando promover um ambiente académico inclusivo, acolhedor e propicio ao desenvolvimento
integral dos estudantes. Tudo isso é pensado para oferecer o suporte e acolhimento necessarios
para os discentes do Centro Universitario Sdo Camilo - S3o Paulo.

O Servico Social iniciou, em 2023, o atendimento aos alunos do Colégio Técnico, nos cursos de
Técnico de Enfermagem e Técnico de Radiologia, para os quais foi possivel abrir um Edital de Bolsas
Assistenciais, no qual puderam ter a oportunidade de participar, sendo analisados caso a caso.
Assim, por meio da documentacao entregue, pudemos selecionar os alunos com a menor renda
per capita e em situacao de vulnerabilidade social. Segue o quadro de bolsas concedidas.

BOLSAS CONCEDIDAS EM 2023

COLEGIO SAO CAMILO
CURSO | 100% |
TECNICO EM ENFERMAGEM | 38 |
TECNICO EM RADIOLOGIA | 77 |
TOTAL | 115 |
TOTAL DE INSCRITOS EM BOLSA ASSISTENCIAL - 2023: 144 alunos

CENTRO UNIVERSITARIO SAO CAMILO - PROUNI
CURSO | 1°SEMESTRE | 2° SEMESTRE
TOTAL DOS ATENDIMENTOS PELOPROUNI | 446
TOTAL DE BOLSAS PROUNI 163

No decorrer do ano 2023, para complementar as bolsas PROUNI, concedemos 24 bolsas assisten-
ciais, para que esses alunos pudessem dar continuidade aos seus estudos.

Dois alunos foram contemplados com a bolsa Beneficio Santander, recebendo uma bolsa-auxilio
de R$ 300,00 por 12 meses.

Apesar das dificuldades apresentadas com a interrupcdo do atendimento presencial, conseguimos
atender alunos com mais frequéncia, realizando as comunica¢des por meio de ligacbes e video
chamadas via WhatsApp.




As Bibliotecas Sdo Camilo tém como objetivo oferecer suporte aos
programas de ensino, pesquisa e extensdao na area da documentacio
e informagdo, intermediando o conhecimento e auxiliando o
desenvolvimento da pesquisa técnico-cientifica, de forma profissional
e agil em todas as unidades das bibliotecas. A Gestdo Integrada de
Bibliotecas possibilita a interacdo das unidades de bibliotecas em
diferentes aspectos, como: recursos tecnoldgicos e financeiros, equipe
profissional qualificada, otimizacdo dos servigos técnicos e qualidade
nos servicos prestados. Tém também como ponto forte a realizacdo de
acoes participativas, proporcionando um bom relacionamento entre a
instituicdo e a comunidade académica, com ag¢des culturais, sociais e
de capacitacao.

descritivo das agoes no ano de 2823

Em 2021, langamos o Biblio Connect, Boletim Informativo de Periddicos Cientificos das Bibliotecas
do Centro Universitario Sdo Camilo - SP, cujo objetivo é divulgar artigos cientificos dos periddicos
assinados pela instituicdo. Em cada edicao, sao selecionadas publicacdes que abordam temas
relacionados aos cursos ofertados, além de destacar datas importantes de conscientizacdo.
Aproveitamos o espaco para divulgar publicacdes de docentes da instituicdo, temas da atualidade,
dicas para elaboracdo de trabalhos académicos e servigos ofertados pela Biblioteca. Os artigos
divulgados no boletim podem ser solicitados por meio do link disponivel na publicacdo, e, apds a
solicitacdo, o artigo é enviado por e-mail em até 48 horas.

O Biblio Connect tem contribuido na pesquisa cientifica ao fornecer a comunidade académica
informacdes relevantes e atualizadas em seus campos de estudo, resultando em economia de
tempo, aumento da eficiéncia na busca por informacdes e acesso remoto facilitado.

No decorrer dos trés anos da publicacdo,
conseguimos atender 220 solicitacdes feitas por

docentes, alunos e colaboradores da instituicao. B l B L l 0 F ? . T
Todas as edicdes do Biblio Connect estdo C o N N E CT |
i1

disponiveis na pagina da Biblioteca https://
biblioteca.saocamilo-sp.br/biblio_connect.php.

podcast biblio connect

Langado no ano de 2023, o podcast do Biblio Connect apresenta assuntos da atualidade na voz de
um camiliano especialista no tema abordado. Todos os episédios sdo produzidos e apresentados
pela comissdo do Boletim Informativo das

Bibliotecas Sdo Camilo - SP e disponibilizados sisuio - I
no Spotify. Em 2023, tivemos a honra de gravar o B|b||°MC°nneCt
quatro episodios com docentes e colaboradores

dainstituicao.

Episodio #1

Tema: Nomofobia

Prof.2 Dr.2 Claudia Lotti

(Graduada em Medicina pela Universidade de
Santo Amaro, com pos-graduagdo em doencas
neuromusculares pela Universidade Federal
de Sao Paulo e Mestrado em Neurologia e
Neurociéncias pela Universidade Federal de
Sao Paulo).



https://biblioteca.saocamilo-sp.br/biblio_connect.php
https://biblioteca.saocamilo-sp.br/biblio_connect.php

eventos culturais

Durante o ano de 2023, as Bibliotecas Sdo Camilo promoveram inimeros projetos para toda a
Episadio #2 comunidade académica e administrativa. Essas iniciativas desempenharam um papel fundamental
na construcdo de uma comunidade mais unida, estimulando a interacdo e o envolvimento do

publico com as Bibliotecas.

Tema: Saide Mental ) . .
O quadro abaixo apresenta um resumo de todas as a¢des realizadas durante o ano.

Prof.2 Dr.2 Ana Agata

Acoes realizadas pelas Bibliotecas Sao Camilo em 2023

(Especialista em Psiquiatria e médica precep-

tora do internato no Promove). - . Numero de Quantidade de
Nome da acdo Categoria . . -
participantes  itens arrecadados
Minha Mae é Um Show Cultural 29 -
Pai, Meu Melhor Parceiro Cultural 147 -
Correio Elegante Literario Cultural 820 -
Leitura Divertida Mente Cultural 200 -
IV Feira de Troca de Livros Cultural 525 -
Episodio #3 Outubro: Liberte um Poema Cultural - -
Encontro com Autores Cultural 279 -
Tema: Diversidade e Acessibilidade Café na Biblioteca - 12 edicao Cultural 16 -
Educacional: um othar camiliano Café na Biblioteca - 22 edicdo Cultural 33 -
Pascoa Solidaria Social 1.419 2.600
Prof.2 Dr.2 Celina Camargo Bartalotti Natal Solidario Social 621 1.248
(Procuradora Institucional e Coordenadora Professor Assiduo 2024 Premiacao 3 -
Geral da Graduacao). Aluno Assiduo 2024 Premiacdo 4 -
Treinamento Bases de Dados Medline o
Capacitacao 55 -
Complete
Trem;.amento Bases de Dados UpToDate Capacitacio 43 i
e Lexicomp
Treinamento Bases de Dados Scopus, Capacitacso 63 i
Science Direct, Mendeley (Elsevier) P s
Episodio #4 Curso de Acesso as Bases de Dados Capacitacao 320 -

Tema: Pastoral Universitaria o ) o B ) ) )
Com o intuito de inovar, a Biblioteca promoveu acdes diferenciadas que geraram impacto

significativo na comunidade académica. Apresentamos a seguir detalhes dessas a¢oes.
Rodrigo Candido Batista

(Assistente de Pastoral Universitaria) + Correio Elegante Literario

Durante o més de junho, ofertamos este evento com o objetivo de unir trechos e cita¢oes literarias
com frases de amor, amizade ou motivacionais, trazendo uma conexdo entre toda comunidade
académica. Todos os participantes elogiaram muito a iniciativa e fizeram comentarios positivos
sobre a acdo, que contou com mais de 820 participacoes.

¢ T4 ¢S
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Figuras - Exemplos do “Correio Elegante Literario”

Feedback dos participantes

“Adorei a proposta, organizacdo e, principalmente, o incentivo aos trechos
e citacoes de livros. As mensagens foram entregues, e a arte da mensagem
transmitiu o sentimento de carinho que o remetente queria ao destinatdrio.”

“Achei a ideia sensacional. Agradeco pela experiencia incrivel.”

“Acoes como essa s@o sempre positivas e muito bem-vindas, parabéns pela
iniciativa!”

4 Leitura Divertida Mente

Por ocasido da campanha “Setembro Amarelo”, dedicada a prevencdo e conscientizacdo do
suicidio, as Bibliotecas desenvolveram o projeto “Leitura Divertida Mente”. Esta iniciativainovadora
permitiu aos leitores escolherem um livro exclusivamente com base nas emocdes e percepgoes
transmitidas por emojis associados a cada obra. A acdo foi um sucesso, com a participacao de mais
de 200 pessoas.

g el  AEt e R IE

Figuras - Fotos da participacdo no projeto “Leitura Divertida Mente”

¢ 1B ¢

Feedback dos participantes

“Foi divertido e empolgante escolher com base nos emojis. Despertou a
curiosidade para saber qual livro era. Prazo de leitura 6timo!”

“Foi surpreendente, eu nunca imaginei que gostaria tanto do livro que eu
peguei pelos emojis. Achei algo inovador e estimulante”

4 Outubro: Liberte um Poema

Por ocasidao do movimento Outubro Rosa, dedicado a alertar sobre a prevencao e diagnostico
precoce do cancer de mama, as Bibliotecas desenvolveram uma a¢do convidando todos os
frequentadores a retirar um poema da nossa “gaiola tematica”, unindo a valorizacdo da leitura
com a conscientizacdo da saude. A proposta foi inovadora e gerou impactos positivos no publico-
alvo, que participou de maneira eficaz.

Figuras - Fotos da acdo “Outubro: Liberte um Poema”

Feedback dos participantes

“Foi excelente e enriquecedor.”

“Foi um prazer participar do evento de lancamento da obra dos professores.
Muito bom!”

¢+ Café na Biblioteca

O Café na Biblioteca foi idealizado com o propésito de fomentar interagdes, promover convivéncia
e estimular a troca de ideias entre os frequentadores das Bibliotecas Sao Camilo, proporcionando
um ambiente acolhedor e agradavel, acompanhado de uma boa xicara de café.

¢ T e



Pesquisa de Satisfacao

“Espero que tenha novamente, o quanto antes! Hahaha! Amei a experiéncia!”

“Sou docente do curso técnico e ex-aluna Sao Camilo, quero parabenizar a
todos os envolvidos e dizer que devemos aderir a esta prdtica para outros
assuntos também.”

integracao de colaboradores das bibliotecas

Desde 2018, a Coordenagao de Bibliotecas tem promovido a Integracdao de Colaboradores das
Bibliotecas, reunindo as unidades Ipiranga e Pompeia e propiciando um ambiente de trabalho
positivo, colaborativo e produtivo. Esses encontros oferecem a Coordenacdo de Bibliotecas a
oportunidade de alinhar os objetivos do setor e da
instituicdo, garantindo que a equipe trabalhe em
direcdo a metas comuns, além de facilitar a troca de
informacgdes e ideias, fortalecendo a comunicagao
entre os colaboradores e a lideranca. Cada encontro
aborda diferentes tematicas, sempre considerando as
necessidades e os contextos especificos da equipe.

No ano de 2023, foi realizada a “VIII Integracao
de Colaboradores das Bibliotecas”, na qual foram
compartilhados com a equipe os resultados
alcancados durante o ano. O encontro proporcionou
uma ocasido significativa para celebrar as conquistas

Figura - Foto do encontro “VIIl Integracao de
e avaliar as areas que necessitam de aprimoramento. Colaboradores das Bibliotecas”

BIBLIOTECA & EVENTOS SOCIAIS E CULTURAIS
P
Figuras - Fotos do evento “Café na Biblioteca” EM NEOI:SEROS N PROCESSAMENTO TECNICO Zﬁ"s*g”g}g = 2
el
2 edicao: e preciso saber viver! SERVICOS PRESTADOS B @R e sz
Palestrante: LIVROS MAIS EMPRESTADOS
' 14825 saugdn) 117 i) M8,
Prof. Sergio Fernando de Aratjo Guia [ veoune | » ) =
MEDLINE 10.267 o 48.815 - 103.242 "“ l,l’ e
i MELNE 10.267. lmol 48815 thiee103.24 ; ! =
(Docente do Curso Técnico de Enfermagem) e
Mediadora: Bbiota 481,844 486 ML, D 114786 CAPACITACOES E TREINAMENTOS
(Bases de Dados assinadas pela instituicao)
. -
Prof.2 Vanessa Eliane Botido Borges 740 20w s 238 T, @ Lexicomp Y svenceo MEDLINE
. - — Complete
I3 . Y REVISOES DE Wl UpToDate & cop
(Coordenadora do Curso Técnico de Enfermagem) o u
@ 824 547 L/‘ 65
Campus Ipiranga - 20/09/2023
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O Departamento de Tl atua proativamente por meio de suas subdivisdes e
canais de informacao, com atendimento presencial e/ou remoto, sempre
focado na manutencdo, prevencdo, desenvolvimento, evolucdo dos
ativos e servigos de Tl, recursos graficos e de Tecnologia da Educacgéo (TE),
por meio de seus processos, rotinas e projetos, sempre de acordo com
o planejamento financeiro em compliance com a LGPD, com as politicas
de Tl e de Seguranca da Informacdo, acompanhando as tendéncias
tecnolégicas que possam agregar valor ao negdcio.

descritivo das agoes no ano de 2823

Alunos e professores (todos os niveis de ensino):

¢ Quantidade de novas contas de e-mail criadas: aproximadamente 4,1 mil em 2021, em 2022 8.3
mil e 5.9 mil em 2023.

Quantidade de treinamentos ministrados remotamente aos recursos Office365: 96 em 2021, 88
em 2022 e 16 em 2023.

Quantidade de acessos a plataforma Teams: 3.2 mil em 2021, 1.7 mil em 2022 e 10.4 mil em 2023.
Quantidade de atividades aplicadas via Forms: 131 mil em 2021, 67.4 em 2022 e 42.9K em 2023.
Quantidade de dados armazenados em nuvem: 4.1TB em 2021, em 202212.8TB e em 2023 85,3TB.

Quantidade de atendimentos feitos pela equipe remotamente: 9.902 em 2021, em 2022 5.327 e
em 2023 12.584.

Quantidade de atendimentos feitos pela equipe presencialmente: 1.390 em 2021, em 2022 2.153
€1.989 em 2023.

Quantidade de eventos remotos acompanhados e monitorados pela equipe: 46 (ABRAMGE,
Congressos, Symposium e externos) em 2021, em 2022 37 e 14 em 2023.

Servicos de Tl e TE - Comparativo 2022 e 2023

Dados One Drive (GB)

Acessos Forms (x10) B2

m2022 w2023

Grafico - Demonstracdo de indicadores
Fonte: Administration Center Microsoft e GLPI.

Funcionarios administrativos:
¢ Quantidade total de atendimentos remotos de equipe: 1.733 em 2022 e em 2023 2.922.
¢ Quantidade total de atendimentos presenciais: 2.153 em 2022 e em 2023 1.822.

Chamados em 2023

L aa70 | 67 | 389 | 1053 | 200 | 424 [ 163 | 278 |

27 | 12 | e | am |
4744
TOTAL

Tabela - Demonstragdo de indicadores
Fonte: GLPI (2023).

¢ 1B1¢
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Figura - Demonstracao de indicadores. Dashboard sistema de gestdo de chamados de Tl GLPI 9
Fonte: GLPI (2023).

Quantidade de projetos atendidos em 2023: 91 no total e 29 finalizados.

¢
¢

¢

Com impacto direto aos alunos: 17 em 2022 e 10 em 2023.
Com impacto direto aos professores: 16 em 2022 e 10 em 2023.

Total de chamados reprovados: 2 em 2022 e 9 em 2023.

MAPA COMPARATIVO DE PROJETOS

9
Fa i
40
I 29
total projetos conduidos total projetos conduidos

022 023

Grafico - Demonstracdo de indicadores
Fonte: Site projetos de Tl Sharepoint.

Equipe de Sistemas:

¢

Novas atualizagoes da area do aluno com o objetivo de melhor organizar as informacoes e
melhorar a experiéncia de navegacao do aluno.

Criacdo da area do aluno para o Colégio, vide figura 2.

Sistema de avaliacdo de habilidades dos alunos de Medicina: “HABITUS” (economia de papel e
otimizacdo do processo de acompanhamento).

Sistema de acompanhamento de estagios de alunos em cursos de Graduagao e P6s-Graduacao
(economia de papel e otimizagdo do processo de acompanhamento).

¢ 182 ¢

Sistema de agendamento de visitas dos palhagos para o projeto de extensdo “Narizes de
Plantdo”.

Revitalizag¢do do Plano de Ensino.
Criagao de fluxo de submissao de correcdes de provas via tecnologia OCR.

Portal de validagcdo para diplomas de outras unidades cuja responsabilidade juridica seja da
unidade SP.

Disposi¢cdo de novo Ambiente Virtual de Aprendizagem, integrado com Teams e TOTVS de forma
responsiva, facilitando o acesso por credencial Unica ao aluno e otimizando as operacdes dos
times de Tl e EaD. Veja mais em https://ead.saocamilo-sp.br/.

Revitalizagcdo do sistema de agendamento de provas, com o objetivo de sistematizar e facilitar
as reservas pelos alunos e professores.

Ampliacao deindicadores no sistema de Gestao de Indicadores, com dados de apoio do Promove.

% SAOCAMILO # rosaLacacBuico

Area do Aluno - Colégio

Euantes Bem-vindo(a) 4 sua pagina, aluno!

& links Gtels que dispomes
Nicleo de Acassibilidads
Fedagigica NAPE

Nicleo de Apoio 305 Estégios

Office 265

b Fular

EDUCONNECT MANUAL DO
ALUNO INGRESSANTES

ACES30 A PORTAL
ACADINICO

Figura - Area do aluno Colégio
Fonte: Site Colégio Sdo Camilo.

Equipe de Infraestrutura e Seguranca da Informacao:

¢

Apoio na formulacdo e aplicagdo de politicas de seguranca (em nuvem e on premise), disponivel
em: https://intranet.saocamilo-sp.br/5 inf ti.php.

Revisdo das politicas de Tl, em especial de Seguranca da Informacao.

Adequacdo da infraestrutura de Tl para os Data Centers das unidades Pompeia, Promove e
Ipiranga.

Ampliacio de endpoints de seguranca MFA para VPN e e-mails estratégicos.

Manutencao e projetos de cabeamento em fibra para interligagdes de blocos nas unidades e/ou
caté6 em toda a IES.

Atualizacdo de hardware e software de servidores: sistemas de operacdo, banco de dados,
servicos de conexao e comunicacdo, além dos servicos de seguranca.

Atualizagao de switches para melhor comunicagao de dados na instituicdo.

¢ 183 ¢


https://ead.saocamilo-sp.br/
https://intranet.saocamilo-sp.br/5_inf_ti.php

coordenacao e supervisoes de TI

EVENTOS:

¢ Concluiu o curso de formacao de CEO aplicado a TICs nas Universidades, pela Universidade de
Murcia - Espanha - Abril/23.

¢ Palestrou no SEMESP em junho/23 - Tema: Cultura Digital - Desenhando um framework para o
Ensino Superior.

Participou de debate sobre aplicacdo da IA pela MetaRede - UniSanta - Julho/23.
Acompanhou o Summit AWS em agosto/23.

Participou do FNESP 2023 em setembro.

Apoiou o evento Internacional ODUCAL em setembro/23.

Gerenciamento de projetos e treinamento com equipe de TI-ES em outubro/23.

Palestrou no Congresso Multiprofissional em novembro/23 - Tema: Seguranca da Informacgao.

®* & & ¢ o o o

Supervisores - curso de Lideranca e Gestao - via plataforma Alura, concluido ao longo de 2023.

IMERSAO

Denis Rodrigo de Lima
Coordenador de Tl do Centro
Universitario Sao Camilo

Figuras - Foto (esq.) - Palestra no Semesp; Foto (centro) - time Metarede Brasil
Foto (dir.). - Treinamento com equipe TI-ES

AGOES:

¢ Manutencao do Comité LGPD, iniciado em 2018/19, em parceria com a Sede e empresas de
consultoria como a LBCA e Missao Compliance, tendo sido realizada a revisao técnica e juridica
de todos os processos institucionais GAP 2023/1.

¢ Criacdo, manutencdo e atualizagdo do canal de Ciber Seguranca, focado no treinamento e dicas
para boas praticas em Seguranca da Informacao.

¢ Sistematizacao, maior controle e acompanhamento de projetos, publicados no canal de
projetos de TI.

¢ Gerenciamento de 22 projetos para revitalizacdo e melhoria de Tl na unidade ES, sendo destes 17
concluidos.

¢ Gerenciamento do Projeto de Infraestrutura e integra¢des para o novo AVA BrightSpace, com o
apoio das SupervisGes de Sistemas, TE e Infra.

¢ Capacitacgao e treinamento com as equipes Tl - SP e ES.

¢ Implantacao do novo Sistema de gestao de atendimento GLPI - SP e ES.

¢ 184 ¢

¢ Reestruturacdo da equipe de Tl 2023/2, visando a melhoria das entregas.

¢ Revisdo dos contratos de prestagao de servicos de impressao, internet e telefonia, ampliando os
servicos e reduzindo os custos em 7,2% no ano, comparado a 2022.

H CREGEMIEY  sharcpoint £ Pesquisar este site
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Equipe de TI Centro Universitario, Colégio e Promove
Sao Camilo - SP Conhega o fluxo de submissio e aprovagio de projetos de TI

Figura - Site para acompanhamento em tempo real dos projetos de Tl

EQUIPE DE SUPORTE E HELPDESK:

¢ Manutengao preventiva em todos os equipamentos administrativos fisicamente alocados na
instituicao.

¢ Upgrade de memoria e/ou HD para a tecnologia SSD (maior performance em 60 computadores
administrativos da instituicdo).

¢ Revitalizacdo do inventario de TI.

EQUIPE DE TECNOLOGIA DA EDUCAGAO:

¢ Treinamentos, tutoriais e videos tutoriais atualizados a toda comunidade académica, com o
foco nas solugdes de produtividade Office365.

¢ Manutencdo preventiva em todos os equipamentos académicos fisicamente alocados na
instituicao.

¢ Upgrade de memoria e disco rigido com a tecnologia SSD em 40 computadores académicos da
instituicao.

¢ Aplicacao de endpoints de seguranca.

Atendimentos Graficos 2022 e 2023

GRAFICA DIGITAL:

1270
¢ Quantidade derequisicoes graficas atendidas

em 2022: 1.270, sendo 226 provas.

¢ Quantidadederequisicoes graficas atendidas
em 2023:1.336, sendo 283 provas. —— “

Total Atendido Total Provas Total Atendido Total Provas

2022 2023
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https://scamiloedu.sharepoint.com/sites/CiberSegurana-SoCamilo-SP
https://scamiloedu.sharepoint.com/sites/AcompanhamentodosprojetosdeTI
https://web.microsoftstream.com/channel/5616cd3e-c92f-4a44-af51-0f5ca59410c8?utm_source=akna&utm_medium=email&utm_campaign=T-I-Microsoft-teams-alunos
http://o365.saocamilo-sp.br/

entre as principais agoes realizadas pela equipe da
coordenacao de operagoes estao:

Campus lpiranga
¢ Instalacdo de camera LPR Intelbras - Libera¢do de estacionamento;
¢ Adequacgoes na biblioteca - Bloco A;
Melhorias na copa dos Colaboradores;
Criacao de ambiente académico - Bloco E;
Investimentos em acessibilidade - Bloco A;
Adequacao do Pequeno Auditério;
Equipamentos de audio e video do foyer (para realizacdo de eventos);
Reforma dos laboratérios no subsolo - Bloco C;

Reforma dos halls de escada - Bloco B.

Campus Pompeia
¢ Adequacoes na Praca de Alimentacao;

¢ Estudio EaD.

PROMOVE
¢ Reforma dos sanitarios do térreo;

¢ Ampliacdo da copa e area de descanso dos Colaboradores;

O setor de Operacdes é responsavel pela organizaciao, limpeza,
manutencdo e seguranca das unidades do Centro Universitario Sao
Camilo. Além disso, ao longo do semestre, sdo elaboradas melhorias nas
dependéncias internas e externas dos campi, seguindo normas vigentes
e respaldadas por laudos, licencas e certificados. O setor investe em
medidas inovadoras e tecnoldgicas para capacitar e desenvolver seus
179 colaboradores, garantindo uma excelente experiéncia para todos os
usuarios das unidades.

¢ Criacdo de deck na Area de Convivéncia.

Cardeal Motta

¢ Quadra Poliesportiva.

novidade

Criacdo da Casa dos Residentes

A criacdo da Casa dos Residentes é uma iniciativa muito positiva para atender aos candidatos do
programa de residéncia médica do Centro Universitario Sdo Camilo. Essa casa oferece um ambiente
acolhedor e adequado para os estudantes que participam do programa, proporcionando conforto
e comodidade durante sua estadia.
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Figura - Fotos da Casa dos Residentes

relatorios

Tabela - Prestacao de servico via chamados por QR CODE - Ocorréncias

Ocorréncias Inspecio Quantidade
Promove 413
Ipiranga 532
Pompeia 3.569
Total 4.514

Tabela - Prestacao de servico via chamados por QR CODE - Alertas recebidos

Alertas Recebidos Quantidade
Promove 908
Ipiranga 41
Pompeia 713

¢ 188 ¢

relatdrio — chamados por categoria

Tabela - Prestacao de servico - chamados por categoria

Ocorréncias de Limpeza Quantidade
Promove 494
Ipiranga 216
Pompeia 412
Total 1.122
UcCo « AUdIO
J gdad
Promove 55
Ipiranga 55
Pompeia 144
Total 254

projetos e obras

Tabela - Demandas de Projetos e Obras - 2023

Demandas de Projetos e Obras Quantidade

Projetos 148
Parecer técnico 35
Documental 25
Requisicdo de Compras 295
Chamados 34
Total 537

Tabela - Demandas de Jardinagem - 2023

Demandas de Jardinagem Quantidade

Jardim +700m?
Vasos + 250
Novas demandas 15
Total 295
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Tabela - Demandas de Manutencao e Marcenaria - 2023 CIPA - NR 05 - Comissdo Interna de Prevencao de Acidentes

. . A importancia da CIPA é crucial para fomentar a seguranca e a saide no ambiente de trabalho.
Demandas de Marcenaria Quantidade A equipe desempenha diversas fungdes essenciais, incluindo a condugao do processo eleitoral, o
Alertas 59 treinamento dos membros da CIPA, a elaboracdo de mapas de riscos, a definicdo de planos de

trabalho e o acompanhamento das reunides mensais. Além disso, oferece orientacdo e assisténcia
nas acdes relacionadas a CIPA e a SIPAT (Semana Interna de Prevencdo de Acidentes no Trabalho).

Inspecao 328

Obras 141 Anualmente, a instituicdo promove a Semana da SIPAT, visando conscientizar os trabalhadores
sobre a importancia da prevencdo de acidentes e doencas ocupacionais.

Demandas de Manutencao Quantidade

Alertas 1.823
Inspecao 3.542
Obras 94

seguranga do trabalho

Treinamentos

Brigada de incéndio e abandono - NR 23 - Instru¢do Técnica do Corpo de Bombeiros IT 17 para
colaboradores de todas as unidades.

Figuras - Fotos de reunides e a¢des da CIPA

Figuras - Fotos da Instrugdo Técnica do Corpo de Bombeiros N .
acoes de sustentabilidade

Socorristas - NR 07 - Realizado em parceria com o CSR para colaboradores de todas as unidades. - .
Coleta Agua Pluvial

Em 2020, implementamos um sistema de coleta e reutilizagdo de agua pluvial, desenvolvido pelas
equipes internas de Projetos e Obras e Operacdes, com a colaboracao da equipe do Projeto 5Rs.

Em dezembro de 2023, alcancamos _ R i —
a marca de 3 milhdes de litros de o siocmo Qs srocuo ' O i
agua coletada e reutilizada, um :

marco que nos motiva a expandir
ainda mais o sistema de coleta de

AQUI GUARDAMOS
UM BEM PRECIOSO!

Projeto do ano 2021
[* 1

agua da chuva.

Utdizacda de Agua Phov

(D
\ga )

Figuras - Fotos do treinamento de Socorristas
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Coleta Seletiva

Possuimos diversos pontos de descarte com sistema de lixeiras de coleta seletiva e uma central
de armazenagem e separacao dos lixos recicldveis gerados. Essas iniciativas tém um impacto
significativo no meio ambiente, estimando-se que tenhamos evitado o desmatamento de
aproximadamente 22 arvores e economizado cerca de 189 quilos de recursos naturais. Além
disso, ao reciclar, contribuimos

para a preservacao da bauxita, a Jﬁcl'&m s»
fonte natural do aluminio, que Y‘eﬁ'n‘r"‘ X 4
\‘///x "

é prejudicial ao meio ambiente.
Abaixo, apresentamos os graficos
que mostram os residuos reciclaveis

gerados em 2022 e 2023.
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Papel branco
Papel misto
B Papel fragmentado
B Papelio
B Aluminio
P Sucata metalica

203 J— v

Plastico

Grafico - Residuos reciclaveis gerados em 2022 e 2023
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O Setor de Eventos atende com eficiéncia, qualidade e de forma
personalizada na busca constante pelo sucesso de cada evento. E
responsavel por planejar, organizar e executar os eventos institucionais,
além de apoiar as cessoes de espaco, eventos de Ligas, Atléticas, Centros
Académicos e Coletivos.

Qualquer evento que ocorra nas dependéncias da instituicdo, bem como
aqueles realizados externamente em nome do Centro Universitario e
Colégio Sdo Camilo, deve ser formalmente solicitado e registrado no Setor
de Eventos, a fim de garantir conformidade com os requisitos de auditoria
e visitas do MEC.

acoes do setor de eventos em 2823

Ao longo do ano foram realizados 620 eventos.

Em destaque

¢ Feira Camiliana: evento com periodicidade mensal, que trouxe expositores de produtos
artesanais para dentro da instituicdo, fortalecendo os lagcos com a comunidade externa e
oferecendo suporte aos empreendedores locais.

Figuras - Fotos da Feira Camiliana

¢+ Projeto Panda Food.: projeto inovador que ganhou esse nome através de uma votagao on-line
com a participacao de toda comunidade académica e administrativa. O Panda Food diversifica as
opc¢odes de alimentagdo e promove uma experiéncia gastronémica Unica.

Figuras - Fotos do projeto Panda Food

melhorias no setor

A reformulacdo dos fluxos institucionais estabelecidos em 2022 demonstrou o compromisso
continuo do Setor de Eventos com a melhoria dos processos internos, visando a transparéncia e
aprimorando a qualidade dos servicos oferecidos.
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A criacdo do Instagram e do Portfélio do Setor de Eventos representou uma abordagem proativa
para promover e documentar as atividades realizadas pela instituicdo, aumentando a visibilidade
e o0 engajamento com o publico-alvo. Visite nosso portfélio em: https://saocamilo-sp.br/eventos/

portfolio/2407

F\ENTOS

?

Figuras - Portfélio e Instagram do Setor de Eventos

A agenda semanal de eventos facilita o acesso as informacdes sobre os eventos programados,
permitindo que os interessados se organizem com antecedéncia e participem das atividades de seu
interesse. Consulte nossa agenda semanal em: https://saocamilo-sp.br/eventos/.

Eventos

Institucional
ofp St i O Tones @i

EVENTO EVENTO EVENTO
INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL

Figura - Agenda semanal de eventos

Aimplementacdo do gerenciador de tarefas ClickUp reflete o compromisso do Setor com a adogao
de tecnologias inovadoras para otimizar a organizacdo e a execucdo de eventos de forma eficiente
e transparente.

Figura - Uso do ClickUp

¢ 196 ¢

A criacdo de um catalogo de indicacbes de restaurantes e hotéis para os participantes dos
eventos realizados nas unidades demonstra a preocupacgao do Setor de Eventos em proporcionar
uma experiéncia completa e satisfatéria para todos os envolvidos, oferecendo recomendacdes
confidveis e facilitando a logistica relacionada aos eventos.

MAPA

OPEET o

HU la n_:;fmfri

Himace

Figuras - Catalogo de hotéis e restaurantes

qual a contribuicao do setor de eventos para instituigao?

O Setor de Eventos do Centro Universitario e Colégio Sdo Camilo contribuiu positivamente noanode
2023 em diversos aspectos, como a visibilidade e a promocao da instituicao. O setor desempenhou,
ainda, um papel fundamental no enriquecimento da experiéncia, fortalecendo o engajamento da
comunidade académica e administrativa na promocao de atividades que vao além da sala de aula,
buscando sempre um alcance de resultados favoraveis, com equilibrio e de acordo com a realidade.

Confira alguns Eventos Institucionais de 2023:

¢ Workshop de Integracao e Formacao Docente;
Recepcao dos Ingressantes;

Aula Magna;

¢
.
¢ VIIl Congresso Multiprofissional;
¢ Colacoes de Grau;

.

Cerimonias de Conclusao de Curso Técnico.

Figuras - Fotos do Workshop de Integracao e Formagao Docente
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https://saocamilo-sp.br/eventos/portfolio/2407 
https://saocamilo-sp.br/eventos/

Figuras - Fotos do VIl Congresso Multiprofissional
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Figuras - Fotos das Colacdes de Grau

Figuras - Fotos da Ceriménia de Conclusdo de Curso do Colégio Sdo Camilo

confira alguns eventos administrativos de 2023

Dia das Maes;
Dia dos Pais;
Dia de Sao Camilo de Léllis;

Pascoa.
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confira os nossos nUMeros No ano de 2023

4+ Eventos em nimeros - 12 semestre de 2023.

3 6 7 CARGA HORARIATOTAL |

i E\IENTOS el ; DE EVENTOS REALIZADOS |G
T\TUC\O“NS | | DEGRAU ALUNOS

‘“s ! FORMADOS

E0 2° semestre de 2023 promete ainda mais!
Conte com a gente para realizar o seu evento.

Mais que um Evento,
uma miss3o Camiliana!

| o - e

() ros-cesourcio IERT) — coréco
L¢ LG

70 EVENTO REALIZADO NA
MODALIDADE ON-LINE
12 EVENTO REALIZADO EM
FORMATO HIBRIDO

4+ Eventos em nimeros - 22 semestre de 2023.

3N, o Implantac3o do
‘ : M novo sistema
’ - desolicitagdo
=4 ; egest3ode
: eventos.

. m\ma- mmua-a-

MODALIDADES

formatao

FORMATURA

Os mesmos elementos da
méscara anterior, agora de
forma mais pratics, intuitiva
€ automatizada.

\5"4
Wf K

COLA(}AO DE GRAU:

586 alunos formados

Mais que um Evento,
uma missdo Camiliana.

RES 5
\CADEMICOS*

coLcio EVENTO.
SAO CAMILO  LIGAS,. Aﬂi'ncAs ADMIMISTRAﬂvas =
s

ENTROS
ACADEMICOS
ECOLETIVOS

PROPONENTES

EXTERNOS/ POSICIONAMENTO
CESSOES DE
SPACOS

Contato:
Eventos
Sao Camilo

@eventossaocamilo

CERIMONIA DE CONCLUSAO [ eventos@saocamilo-sp.br

DE CURSO: 277 alunos formados

feedback do setor de eventos

[ “Quero agradecer ao empenho da equipe de eventos para a realiza¢do da 1
\ atividade. Foram prestativos e muito compreensivos.” )

[ “0 trabalho da equipe foi realizado com 1
| muito esmero e s6 tenho a agradecer.” )

({ “Equipe prestativa, acessivel e simpdtica.”

Em resumo, o Setor de Eventos alcancou uma série
de marcos significativos em 2023, demonstrando
uma preocupagao com a inovagao, o engajamento e
a confiabilidade, contribuindo para uma experiéncia mais que um evento,

Figuras - Fotos da Missa de Pascoa enriquecedora e memoravel em todas as a¢oes. uma missd&o Camiliana.
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O escritério de Relagdes Internacionais do Centro Universitario Sao
Camilo foi estruturado para desenvolver, orientar e promover a politica
de internacionalizacdo da instituicdo. Dentre as principais atividades
do setor, podemos incluir a constituicdo de convénios com instituicoes
internacionais de ensino, idioma e pesquisa com foco na area da
saude, apoio aos alunos, professores e funcionarios para vivenciar uma
experiéncia de aprendizado no exterior, bem como divulgacao de ac¢des e
cursos on-line em instituicdes de ensino internacionais, monitoramento
de oportunidades de mobilidade académica, recepcao e orientagao para
visitantes estrangeiros e promogao de a¢oes na instituicdo com convidados
internacionais.

descritivo das agoes no ano de 2823

O anode 2023 foi marcado por uma série de eventos significativos na area de Relagdes Internacionais
do Centro Universitario Sdo Camilo, impulsionando a internacionalizagdo da instituicdo e
promovendo intercambio de conhecimentos e experiéncias.

1. Mobilidade Académica Internacional (alunos e docentes enviados) de Alunos e Docentes:

¢ Alunos Presenciais: 24 alunos participaram de programas de intercambio em instituices
parceiras no exterior, enriquecendo sua formacado académica e cultural.

Alunos Virtuais: 59 alunos tiveram a oportunidade de realizar intercdmbio virtual, uma
alternativa inovadora que permite a interacdao com estudantes de outras nacionalidades e
culturas.

Docentes: 4 docentes participaram de programas de intercambio, contribuindo para a
internacionalizacdo do corpo docente e para a troca de conhecimentos com instituicdes
estrangeiras.

Figura - Fotos de alunos que realizaram intercambio

2. Mobilidade Académica (alunos e docentes recebidos) ao Centro Universitario Sio Camilo:
¢ Dois alunos realizaram estagio no Promove.

¢+ Dois docentes da Sdo Camilo foram recebidos, um para uma visita técnica na Argentina e outro
para participar da Classe Espelho em El Salvador.
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Figura - Mobilidade Académica (alunos e docentes recebidos) ao Centro Universitario Sdo Camilo.

3. Contratacdo da Assistente de Relacoes Internacionais:

¢

5.

¢

¢

Barbara Martins foi contratada para auxiliar na comunicagdo, no atendimento aos alunos e
no processo de mobilidade internacional da area, contribuindo para uma melhor organizacdo e
eficiéncia nos programas de intercambio.

. Novos Convénios Internacionais:

6 novos convénios foram estabelecidos com instituicdes estrangeiras, totalizando 19 convénios
ativos, ampliando as oportunidades de intercdmbio para os alunos e fortalecendo a rede de
cooperacao internacional da Sdo Camilo.

Participacao em Eventos Internacionais:

Foi realizado diadlogo sobre Cooperacdo Brasil e Portugal na Sede do SEMESP e Associacdo
Portuguesa do Ensino Superior Privado (margo/ 2023).

FAUBAI 2023 - Belo Horizonte (marco de 2023).

Figura - Foto FAUBAI 2023
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¢ International Baccalaureate Day (Vestibular Internacional) - Sdo Paulo (maio de 2023).

¢+ New Direction (para certificacdo da lingua inglesa) promovido pelo British Council - Sdo Paulo
(junho de 2023)

¢ EAIE (Conferéncia de Educacdo Internacional Europeia) - Rotterdam (setembro de 2023).
A representacdo da Coordenadora de Relacgdes Internacionais na EAIE Conference & Expo em
outubro de 2023 foi um marco, em que mais de 30 reunides foram realizadas com instituicdes de
ensino de todo o mundo, resultando em novos acordos de cooperagao e parcerias.

STUDyef® 1" "5 Sl

Figura - Fotos participagao na EAIE

¢ Encontro FAUBAI Sudeste - S3o Paulo (outubro de 2023) - Reforcou o compromisso da Sao
Camilo com a internacionalizacdo do Ensino Superior no Brasil e a busca por uma educacao de
qualidade e intercultural.

¢ Study in Europe (Evento promovido pela Unido Europeia para conexdo com IES da Europa) em
outubro de 2023.

¢ 285 ¢



¢ Palestra sobre Internacionalizacdo da Extensdo - ODUCAL (novembro de 2023).

¢ ParticipacdonaXXAssembleiaGerallntermediariaelllSeminario - Oficinadelnternacionalizagdo
ODUCAL, em Salta, Argentina (novembro de 2023) - Proporcionou troca de experiéncias e boas
praticas com outras universidades catdlicas da América Latina e Caribe.

o

28" October 2C
Renoissance He |

: u —
Figura - Foto participacdo no Study in Figura - Foto participagdo em assembleia e seminario da ODUCAL
Europe

6. Programa Santander Top Espaia:

¢ Em julho de 2023, estudantes selecionados tiveram a oportunidade de participar do programa
na Espanha, promovendo a internacionalizagdo e o intercAmbio cultural, além de aprimorar o
idioma e conhecer a cultura espanhola.

Figura - Foto participantes do Programa Santander Top Espaia
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7. Classe Espelho com a Universidade Catdlica de El Salvador:

¢ A primeira Classe Espelho do Centro Universitario S3o Camilo, iniciativa realizada em
parceria com a Universidade Catodlica de El Salvador, representou um importante marco
na internacionaliza¢do educacional, promovendo o compartilhamento de conhecimento e a
colaboracao entre as instituicoes. A Classe Espelho proporcionou uma aula conjunta sobre o
tema “Sistemas de Saude”, reunindo a expertise da Dr2 Nelly Alvarado, da Universidade Catélica
de El Salvador, e da Dr2 Maria Elisa Gonzalez, do Centro Universitario Sdo Camilo.

m m maria elisa manso (Apresentando)

Componentes de un sistema de salud

! NELLY PATRICIA ALVARADO ASCENCIONs— ! maria elisa manso

Figura - Foto da primeira Classe Espelho

8. Traducao de Documento:

¢ Foram traduzidos 44 documentos para alunos e egressos da S3o Camilo em solicitagdes feitas
através da Central de Atendimento.

9. Beneficios

¢ Estabelecemos contrato de parceria para beneficios a alunos, professores e colaboradores com
as seguintes empresas:

— EnglishScore (teste de Proficiéncia de Inglés).
— Instituto Cervantes.

— Agéncia de Intercambio STB.
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O Setor de Publicagdes do Centro Universitario Sdo Camilo desempenha
um papel fundamental na disseminagdo do conhecimento produzido na
instituicdo. Ele é responsavel por produzir e editar diversos materiais,
como livros, e-books, anais de eventos, informativos, boletins e periddicos
cientificos, fornecendo um suporte valioso para o ensino e o debate
académico. Com o objetivo de destacar o Centro Universitario como uma
referéncia na producdo do pensamento cientifico, o setor se empenha
em disseminar ideias tedricas e analiticas em varias disciplinas. Além
disso, promove debates e reflexdes sobre questdes tedricas e praticas,
divulgando os resultados de pesquisas e estudos académicos e cientificos.
As publicagdes abrangem uma variedade de trabalhos nas diversas areas
do conhecimento, beneficiando tanto a comunidade académica quanto a
sociedade em geral e perpetuando o conhecimento cientifico produzido
pela instituicao.

comparativo de 2021 a 2023

COMPARATIVO QUANTITATIVO DE PUBLICAGOES CONCLUIDAS

Materiais Publicados Tipo de Publicacao

O Mundo da Satide RV - L 60 artigos ao ano
continuo

Em Pauta Sao Camilo Revista - Periodica

Nutrir, Gerar e Crescer Revista - Periddica

Informativo Legal Boletim - Periédico
Biblio Connect Boletim - Periodico**

Anuadrio Institucional Periodico

Anais - Aprovagao

Eventos Cientificos .
prévia

Cartilhas e Manuais Aprovacao prévia

E-books Aprovacao prévia

Setor de Publicac¢des. Base: 2023.

*NA - N&o se aplica (revista lancada em 2023),
**Em agosto de 2022 o boletim Biblio Connect passou a ser trimestral.

descritivo das agoes no ano de 2823

+ Novo layout do Informativo Legal - marco/2023

A atualizacdo traz uma experiéncia visual aprimorada,
redesenhada para uma leitura mais intuitiva e eficiente.




¢4 Entrevista com a Dr2 Ana Beatriz - Revista Em
Pauta (#5)

Para a revista “Em Pauta Sdo Camilo”, edicdo 5,
contamos com a participagcdo da Dr2 Ana Beatriz
Barbosa, psiquiatra com experiéncia clinica em
comportamento humano e responsavel por estudos,
pesquisas recentes e diversos livros.

“Nado existe felicidade sem conhecimento, sem autoconhecimento
e nao existe felicidade sem sabedoria, e a sabedoria € justamente
a boa utilizacdo do conhecimento e do autoconhecimento para
que a gente possa corajosamente praticar a felicidade”.

Dr2 Ana Beatriz Barbosa

¢+ Promocao da revista O Mundo da Saide

Durante a Conferéncia Europeia de Educacdo
Internacional (EAIE), o setor de Relag¢des Internacionais
teve a oportunidade de se reunir com os seguintes
parceiros para a entrega de exemplar da revista “O
Mundo da Salde”: Fundacion Barceld (Argentina),
Universidad Catolica de Murcia (Espanha), Universidad
Autonoma de Chile (Chile), University of Craiova
(Roménia), Institut Catholique de Vendée (Franca),
Escola Superior de Saude Alcoitdo (Portugal),
Universidad de O’'Higgins (Chile) e Universidad Catdlica
Boliviana (Bolivia).

4 Revista Em Pauta e Anuario Institucional no ISSUU

Emjunhode2023, integramos as publicacées “Em Pauta
Sdo Camilo” e o “Anuario Institucional” a plataforma
ISSUU, proporcionando aos leitores uma experiéncia
interativa. Por meio dessa ferramenta, os leitores
podem explorar e visualizar esses materiais on-line,
criando a sensacdo envolvente de folhear uma revista.

Conhecga nossas publicagdes no ISSUU acessando o link:
https://issuu.com/saocamilo-publicacoes/
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UNIVERSIDAD

ESTATISTICAS DE VISUALIZACOES - ISSUU

Visualizagoes/

Publicacao Impressdes  Leituras Topicos Abordados ,
Paises

R Precisamos falar sobre .
Em Pauta n® 06 227 16 Inteligéncia Artificial Brasil, Portugal

R Precisamos falar sobre 0 ere
Em Pauta n® 05 300 02 Satde Mental Brasil, Filipinas

Brasil, Portugal,

Anuario Institucional - 726 13 Publicacdo que reune | Peru e Estados
Ano-Base 2022 indicadores do CUSC | Unidos da
América.

Fonte: Setor de Publicagdes - Base: 2023.

atuacao em redes sociais No ano de 2023

ESTATISTICAS DE VISUALIZAGCOES - REDES SOCIAIS

Rede Social Link Criacao 1° Publicacao Seguidores
Instagram @ publicasaocamilo.sp 11/03/22 03/2022 1.005
TikTok @publicasaocamilo.sp 20/07/22 02/2023 32

Fonte: Setor de Publicacdes. Base: 2023

1000 692 »

0 Ty e e £ 0 N VLB I I G L TR
SIS B N E R T 1] [ETNT T I AT TR
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https://issuu.com/saocamilo-publicacoes/

capacitagao profissional

¢ Treinamento da Base de Dados Scopus Biblioteca Sao Camilo - 02/05/23
(Cintia Machado e Bruna Diserd)

AS matncas dasvandnm O mnachs &8 soUs resLtados oo

PSSR

FIELS-WEEsTED el THETRC R
CITATION et

= a i s OF S Fedl Wi . LT

Figura - Treinamento Scopus

¢ 3° Encontro Internacional de Revistas Cientificas (06/10/23) - UNG - Guarulhos

No dia 6 de outubro de 2023, aconteceu o 32 Encontro Internacional de Revistas Cientificas na
UNG - Guarulhos. Este evento reuniu a comunidade cientifica e contou com a presenca de toda a
equipe de Publicacdes. Foi uma oportunidade valiosa para compartilhar conhecimentos, discutir
pesquisas e fortalecer os lacos entre os profissionais envolvidos na producdo e disseminagdo do
conhecimento académico.

Figura - Participacdo da equipe de Publicagdes no 32 Encontro Internacional de Revistas Cientificas
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4+ Revista cientifica: O Mundo da Satide
Ranking PLOS 2023 de cientistas do Brasil

O professor Edison Barbieri, oceanégrafo com habilitagdo em Oceanografia Bioldgica e
Geolodgica, é considerado um dos cientistas mais influentes do mundo consecutivamente desde
2017 até 2023. Essa distingdo é baseada no ranking da Stanford University (EUA), em parceria
com a editora Elsevier BV. O estudo foi publicado na revista cientifica PLOS Biology.

Figura - Foto do Prof. Dr. Edison Barbieri

¢+ Prémio Citation Awards

Em 2023, o Prof. Dr. Edison Barbieri, editor da revista O Mundo da Satde, recebeu o Prémio
Citation Awards, em reconhecimento a sua exceléncia académica e contribui¢des significativas
para a pesquisa cientifica. Essa premiacdo é baseada em critérios como a qualidade do trabalho,
originalidade e desempenho.

ﬁ‘% SAOCAMILO \/

EDITOR CIENTIFICO E
CONTEMPLADO EM

PREMIO CITATION AWARDS

Figura - Prémio Citation Awards
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novas indexacoes - revista “o mundo da saude”

Ainclusdo de novas indexagdes na Revista OMS é crucial, porque amplia o alcance e a visibilidade
das pesquisas e conhecimentos cientificos. Em 2023, a revista foi indexada em dois importantes
diretorios:

'._ _" _"- | l‘. ..
TR Il | 1% Miguilim - Janeiro/23
DIRECTORY OF
D O AJ ?gEENiﬁ%ESS Directory of Open Access Journals - Setembro/2023

balanco referente ao ano de 2823 - revista “o mundo da saude”

QUADRO 4 - COMPARATIVO - SUBMISSAO DE ARTIGOS 2021 A 2023

¢+ Duracao do Processo Avaliativo, 2023.

IESES Para aprovar um artign
Que passeu pod avaliagdo por
=

paies

meses, & o lempa média enire a
SEbmissao € 3 pudlicagdo

137 e,

MESEs para [eprovar um artign
apis avaliagdo por pares

Fonte: Setor de Publicacdes - Base: 2023.

+ Distribuicao geografica dos autores dos artigos publicados - visao geral (2023)

Revista “O Mundo da Saude” 2021 2022 2023
E-mail de autores respondidos 964 1.357 724
Artigos Submetidos 135 15 69*
Publicados/Aprovados 39 44 23
Reprovados/Desisténcia dos autores 63 40 32
Em avaliacdo 33 31 14

Setor de Publicagdes. Base: 2023.
*10 autores aceitaram participar da edi¢do especial com o tema “Oncologia”, o prazo de submissdo foi até 31/10/2023.

¢ Avaliacoes - Revista “O Mundo da Saude” (2023).

B B /"-
-'_'-f‘f’

£ 0 nibmern de avaliagdes realizadas
Pl edivor-cientifics da revista

Asaliaches- Beveila D Nwady da Sabde, 10T

o
¥

“-II“. ——

Fonte: Setor de Publica¢des - Base: 2023.
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Bestribuicao Seamibod dos Rulores dos Irbpes Pebic ados

Fonte: Setor de Publicagdes - Base: 2023.
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¢+ Questionarios de avaliacao respondidos por pareceristas no ano de 2023 (n=46).
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A Extensdao Comunitaria, sob a coordenacgao da Prof.2 Dr.2 Marcia Maria
Gimenez e equipe constituida por docentes, colaboradores técnico e
administrativos e estagiarios do Programa Bolsa Talentos, segue realizando
atividades que buscam ultrapassar o ambito académico no que se refere ao
ensino (Graduacao e Pés-Graduagao) e Pesquisa, levando para a sociedade
os produtos deste processo, vinculando as agoes sociais, académicas e de
pesquisa inerentes as fungoes da Universidade. Assim, busca direcionar
as agdes para a comunidade, fortalecendo o vinculo indissociavel entre
Ensino e Pesquisa e acao social, tendo como visao buscar proporcionar
projetos que englobem a salide humana e ambiental, dentro dos conceitos
de sustentabilidade e qualidade de vida, para reforcar esses valores em
nossa instituicao.

projeto narizes de plantao

OProjeto Narizes de Plantio seguiu com as oficinas de treinamento, afinal, ser palhago da trabalho
e, por isso, todas as turmas que entram no projeto aprendem como todo o trabalho é realizado,
para que a qualidade das visitas seja mantida. Esse ano recebemos Rhena de Faria, palhaga que ja
fez parte dos Doutores da Alegria, Lu Lopes, formada pelo Teatro Escola Célia Helena e palhaca ha
28 anos, e o palhaco e escritor Claudio Thebas.

Este ano foram realizadas 16 visitas ao Hospital Sdo Camilo Pompeia, 13 visitas ao Hospital Sdo
Luiz e 10 visitas ao Promove. Nessas 39 visitas, houve um total de 2.311 encontros com pacientes,
acompanhantes e colaboradores. Assim, celebramos esse orgulho de 13 anos com muita alegria,
fortalecimento e unido.

Figura - Foto comemorativa aos 13 anos do projeto Narizes de Plantdo

programa SRs

O Programa 5Rs apoia a¢des que visam a reducao no consumo de plasticos, como, a substituicao
de copos descartdveis por copos reutilizaveis e dos canudos plasticos pelos biodegradaveis. Neste
ano, foi comemorado o 502 aniversario do Dia Mundial do Meio Ambiente e, para celebrar este
marco tao importante, a ONU escolheu o tema “Solucdes para a poluicao plastica”. Todos os
setores, desde governos, empresas e sociedade civil, sdo convidados a pensar juntos em estratégias
para combater a poluicdo plastica.




Substituimos os canetdées comuns pelos recarregaveis,
com a intencdo de reduzir a quantidade de plastico e
outros quimicos que sdo lancados ao meio ambiente. O
principal objetivo do comunicado enviado as unidades foi
para que o canetdo recarregavel ndo seja jogado no lixo
apods o uso.

Foi realizada a substituicdao do papel-toalha pelo secador

Arrecadacoes

62,75

Foi realizada uma oficina exclusiva para os
colaboradores da equipe de conservacao
e higiene e manutencdo, na qual foram
preparadas duas receitas de sobremesa
natalina com aproveitamento integral de
alimentos.

RESPONSABILIDADE SOCIAL DAS IES
AT A S LS S eSSl

INSTITUIGAO
SOCIALMENTE |

automatico, sendo assim possivel reduzir a quantidade
de papel e também de sacos plasticos e de energia, que
chega a ser 80% menor que a consumida na producao de
papel.

Através do Programa 5Rs, o Projeto Gestdo de Residuos e
Sustentabilidade realizou a coleta de filmes radiograficos,
lixos eletronicos, pilhas e baterias e destinou as empresas .
responsaveis pelo reaproveitamento do material e/ou Filmes Lixo Oleo Vegetal
reciclagem correta, minimizando, assim, os prejuizos ao Rf‘di?‘cggﬁcos EEC"K’Q"C"';CO' usado - Litros
meio ambiente. Em 2023, foram coletados 25 kg de filmes

radiograficos, aproximadamente 74 kg de lixo eletrbnico, 2022 = 20231
incluindo pilhas, baterias e 25 litros de éleo vegetal usado.

30 30

. . . Figura - Grafico de arrecadacédo de
Ofertamos uma acdo de extensdo para o coletivo de residuos para reaproveitamento/

mulheres “Perifa Alimenta”, residente na comunidade reciclagem

da Brasilandia, com o qual a ONG “A Cidade Precisa de

Vocé” ja vem desenvolvendo diversas a¢coes socioambientais. Foi realizado um ciclo de palestras
em formato hibrido com a tematica “Higiene dos Alimentos”, abordando os seguintes temas:
importancia de higiene da manipulacao de alimentos e fatores que interferem no desenvolvimento
microbiano, higiene e salde dos manipuladores de alimentos, cuidados no recebimento e
armazenamento de alimentos, cuidados no pré-preparo, preparo e distribuicao de alimentos e
higiene ambiental.

O curso “Nogoes sobre Gerenciamento de Residuos Sélidos Comuns e Residuos de Servico de
Saude” abordou a problematica dos residuos solidos comuns e os gerados em servicos de saude,
trazendo nogbes de todas as etapas do seu manejo adequado e da legislacao pertinente. Esse curso
teve como objetivo promover a sensibilizacdo quanto aos problemas ambientais relacionados ao
consumo excessivo e ao descarte incorreto dos residuos sélidos.

Realizamos, nos campi Pompeia e Ipiranga, o tour do Programa 5Rs, onde foi possivel compartilhar
com a comunidade interna e externa as ac¢des de sustentabilidade que o programa realiza,
apresentando as lixeiras de coleta seletiva, coletores de lixo eletrénico, pilhas, baterias e filmes
radiograficos e coletores de agua pluvial.

& )

I

Figura - Tour do Programa 5Rs
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Recebemos da Associacdo Brasileira de \ RESPONSAVEL /
Mantenedoras de Ensino Superior o “Selo ( )
Instituicio  Socialmente  Responsavel”, NN NI\
certificando a participacdo na 192 Campanha certificagdo OABMES"

da Responsabilidade Social do Ensino Superior

Particular, pelas a¢Ges extensionistas focadas Figura - Selo Instituicdo Socialmente Responsavel

no bem-estar social e no desenvolvimento
sustentavel da comunidade realizadas no ano
de 2023.

programa cultura

O Programa Cultura, vinculado a Extensdao Comunitaria, é um programa de arte e cultura que
promove as atividades culturais que acontecem nos campi e a interagcdo com os bairros do entorno.

Publicamos mensalmente a Agenda Cultural, sendo uma referéncia importante a comunidade
acerca de eventos internos e externos.

Em parceria com a Pastoral Universitaria, na area de convivéncia dos campi Ipiranga e Pompeia,
estimulamos a pratica da cultura no Centro Universitario Sdo Camilo, através do Intervalo Musical.

Com o objetivo de fomentar a cultura no campus, temos o piano no campus Pompeia, na area de
convivéncia, onde toda comunidade interna podera usufruir do instrumento musical vivenciando a
arte e a cultura no ambiente académico.

Realizamos a aula aberta “Fotografando o meu trajeto de casa a faculdade”, para estimular os
alunos a observar aspectos da cultura (dimensao politica, social e econémica) por meio do treino
do olhar acerca dos marcadores que constituem a cidade no percurso que liga a sua residéncia a
instituicdo de ensino. Foram enviadas fotos dos trechos dos percursos dos alunos, enriquecendo,
através da exposicao, a vivéncia e as discussdes do encontro.

A exposicao “Vila Pompeia e sua Histéria” é composta por quatro painéis em formato de banner.
O material foi produzido pelos discentes selecionados no edital 067/2022 e docentes da Linha
Cultural da Extensdao Comunitaria, através de impressdes pessoais e experiéncias de transitar,
morar e trabalhar na regido.

O evento “Notas da Alma” foi uma apresentacdo realizada pelo grupo vocal “Panda Vocal” do
Centro Universitario Sdo Camilo. Em uma noite t3o especial, nossa comunidade universitaria se
reuniu para celebrar a musica e compartilhar uma experiéncia emocionante. Foi apresentado
um repertério de 14 musicas que contemplaram o repertorio nacional/internacional e popular/
erudito, incluindo trés musicas de Natal, carregadas de reflexdo e humanidade, com o objetivo de
transmitir uma mensagem de amor, paz e esperanca para encerrar o ano de forma significativa.
Foi uma oportunidade para pais, parentes, amigos e toda a comunidade se unirem em harmonia e
desfrutarem das vozes inspiradoras do “Panda Vocal”.
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programa direitos humanos

Através do “Programa Direitos Humanos”, continuamos apoiando o IAM - Instituto Amor em
Mechas, contribuindo para que cada vez mais mulheres em tratamento quimioterapico ou que
convivem com a alopecia continuem a receber perucas gratuitamente, mantendo a autoestima
elevada. Arrecadamos 142 mechas e 36 lencos.
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Figuras - Certificado de participagdo na Campanha Outubro Rosa (esq.);
Arrecadagées do projeto “Amor em Mechas” (dir.)

Concluimos a 12 edicdao da Escola Camiliana de Direitos
Humanos e, apds a capacitacdo dos discentes participantes
da primeira fase, foram elaborados projetos extensionistas,
que foram realizados no Educandario Sagrada Familia.

. . . . L. Arrecadagdes do projeto
Foi publicado também o edital para a 22 edicao, na qual N&o é Uma Escolha

tivemos a participacao de liderancas da UNAS - Unido de
Nucleos e das Associacdes dos Moradores de Helidpolis e
Regiao, possibilitando a interagdao dos cursos e de pessoas
com pontos de vistas e experiéncias diversas. No decorrer do 2022
ano, foram oferecidas aulas abertas com a inten¢do de todos 2 L0232
conhecerem o projeto.

1.886

A Campanha Dignidade Menstrual, na terceira edicdo do

projeto “Nao é uma escolha”, tem como objetivo promover

o respeito e a dignidade pessoal das mulheres. Arrecadamos

1.394 itens de higiene pessoal (papel higiénico, absorvente,

sabonete, escova de dente, creme dental), que foram Itens de higlene feminina
destinados as instituicdes que cuidam de mulheres em

situacdo de vulnerabilidade social, com 126 kits para a ONG

Somos da Rua, 100 kits para o Instituto ELA e 90 kits para o Figura - ArrecadacGes do projeto
Educanddrio Sagrada Familia. “Ndo & uma escolha

Em parceria com a UNAS, participamos da Campanha
Sacolinha Solidaria, que teve como objetivo presentear 5 mil
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criancas atendidas pelos projetos da organizacdo. A agdo propos arrecadar roupas e brinquedos
novos para criancas de 0 a 9 anos e 11 meses. Foram 104 doadores, com 4 doacdes de um conjunto
deroupa, 11doacgdes de brinquedos e 89 doagdes de kits com um conjunto de roupa e um brinquedo.
No total, arrecadamos 93 conjuntos de roupas completos novos e 100 brinquedos novos.

Em 2023, o Centro Universitario Sdo Camilo conquistou o Selo de Responsabilidade Social Fe-
minina, conferido pelo Instituto ELA - Educadoras do Brasil. O selo representa o compromisso
sélido do Centro Universitario S3o Camilo em apoiar e incentivar o desenvolvimento de projetos
e agOes que promovam o bem-estar e o progresso das mulheres em situacao de vulnerabilidade
social, profissional e emocional.

: Selo :
" Responsabilidade Social Feminina
No6s fazemos parte da mudanga da vida

de inimeras mulheres e meninas em
vulnerabilidade social em nosso pais.

N

v"v
CENTRO UNIVERSITARIO

SAOCAMILO

www.:e[oel’a.nrgﬁr alep | v
g, Clal | it
wwwAmxtxtutncfa.org,ﬁr v

Figura - Selo de Responsabilidade Social Feminina

programa da pessoa idosa

O Programa da Pessoa Idosa tem como objetivo atender a comunidade ao entorno dos campi do
Centro Universitario Sdo Camilo. Os projetos buscam garantir as pessoas idosas a oferta de cursos
e eventos, englobando acdes de educacao, prevencao e intervencdes, realizados pela Equipe de
Extensdo Comunitaria.

Continuamos com a parceria com o site “Portal do Envelhecimento”, desenvolvendo textos
cientificos das diversas areas da saude para o blog “60+ Saude”. Em 2023, os textos publicados
trataram sobre salide mental (Janeiro Branco), a perspectiva da pessoa idosa, a importancia e os
beneficios do exercicio fisico para pessoas idosas e da morte por fome entre idosos.

Realizamos algumas atividades na ONG Velho Amigo, em Helidpolis, com dindmicas que visavam
uma reflexao sobre rede de apoio, negligéncia e violéncia psicologica. Oferecemos também o curso
“Estratégias para cuidar da pessoa idosa dependente e o autocuidado dos familiares cuidadores”.
O conteudo do curso foi acerca dos aspectos do envelhecimento biopsicossociais, aspectos de
nutricdo e alimentacado, higiene do sono, higiene oral e corporal, mobilidade, transferéncias e
posicionamento no leito, cuidados com as incontinéncias e a constipagao, cuidados com a pele
para evitar lesGes, cuidados com as medicagdes e administracdo e ervas medicinais, prevencao de
quedas, violéncia contra pessoa idosa e estratégias de autocuidado para cuidador.
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programa de integragao discente

O Programa de Integracdo Discente procura abranger os .

. N 1 Campanha de Doagdo de
discentes de todos os cursos de Graduacao, presencial ou EaD, Sangue
por meio de a¢des de acolhimento.
Realizamos, no primeiro dia de aula de cada semestre, o evento
“Recepcdo Intercursos de Ingressantes”. Também é realizada

semestralmente a Aula Magna, evento com o objetivo de
recepcionar os alunos ingressantes no Centro Universitario

465

2022
= 2023.1
= 2023.2

Sdo Camilo, integrar os calouros com os veteranos, dar- e Ototal
lhes boas-vindas e acolhimento, bem como apresentar as

diretrizes institucionais e os projetos desenvolvidos. 0s 126

No primeiro semestre de 2023, o tema da palestra foi “Gestao II

da Felicidade”, realizada pelo docente Luciano Esposito

Sewaybricker. No segundo semestre, a palestra do professor FoenEls SEiE L

Marcus Quaresma teve como tema “Transformando
adversidades em oportunidades: reflexdes sobre a trajetéria

académica e profissional”. Figura - Grafico da campanha de

Doacgdo de Sangue
Realizamos semestralmente, em parceria com o Hemocentro

Sao Lucas, a Campanha de Doacao de Sangue. No primeiro

semestre de 2023, foram coletadas 50 bolsas de sangue no campus Ipiranga e 54 bolsas no campus
Pompeia. No segundo semestre, foram coletadas 65 bolsas de sangue no campus Ipiranga e 61
bolsas no campus Pompeia.

O programa também procura abranger todos os discentes, através de acbes que os sensibilizem,
expandindo e ampliando seus conhecimentos para a comunidade externa. Dessa forma, o Centro
Universitario Sdo Camilo, por meio da Extensdao Comunitdria, apoia acdes, projetos, eventos e
cursos que contemplem as representagdes ou 6rgdos colegiados estudantis, que sdo importantes
nucleos de atividades sociais e cientificas na formacao do discente.

" 5 Orgéos Estudantis
Eventos realizados pelos Orgdos Estudantis

102 érg@os

102 6rgdos estudantis
atuantes, sendo:

85
Ligas Académicas

8
Atléticas

710 743

385,
Bss
206 342

estudantis
atuantes, sendo:

85
Ligas
Acadeémicas

8

85 Ligas Académicas

08 Atléticas

03 Centros
Académicos

hes 174 Afléticas
i 2

Centros
Eventos Horas académicos

Centros académicos

4
Coletivos. 2022 = 20231 . 20232 total 2023

sem

Coletivos

2

Baterias Entre os anos de 2022 e 2023 os érgdos estudantis

realizaram o fotal de 1.085 eventos Baterias.

Figura - Eventos realizados pelos 6rgdos estudantis

Em 2023, ocorreu a primeira edicdo do Programa de Atencdo Basica e Promocdo da Saude no
Promove, para o qual foram aprovados, via edital de selecdo, 26 alunos ingressantes. O projeto
trabalhou a interdisciplinaridade, buscando aproximar os participantes, logo no inicio do curso, de
um ambiente pratico, permitindo conhecer a rotina de uma unidade nos aspectos de gestao, saude
e educacdo. Os alunos também participaram do mutirdo Promove.
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programa saude para todos

O Programa Saude para Todos, em parceria com o Hemocentro da Santa Casa de S&o Paulo, o
Colégio Sao Camilo e o setor de Laboratérios, realizou duas edices da Campanha de Doacgdo de
Medula Ossea, com o intuito de cadastrar voluntarios interessados em se tornar doadores.

Em parceria com a Clinica Escola Promove, realizamos o Mutirdo Promove. No primeiro semestre, o
mutirdo contou com as especialidades de Ginecologia, Clinica Médica e Nutri¢cdo. Foram atendidos
129 pacientes que estavam em fila de espera na Clinica Escola, sendo 62 pacientes de Ginecologia,
21de Nutricao e 46 de Clinica Médica. Ja no segundo semestre, foram oferecidas as especialidades
de Clinica Médica, Medicina da Familia, Dermatologia, Medicina Integrativa, Otorrinolaringologia,
Gastroenterologia Clinica, Psicologia, Farmdcia Clinica e Fisioterapia. Ao todo, tivemos 192 alunos
envolvidos na acao e 302 atendimentos.

Em 2023, participamos, com 23 alunos, da acdo “Teste de Hepatite”, nas estacdes do Metrd, em
parceria com o Rotary. A acdo promovida pelo Ministério da Salde, em parceria com o Rotary Club,
realizou testes gratuitos para a deteccao das hepatites virais B e C, os tipos mais comuns do Brasil.

O Centro Social Nossa Senhora do Rosario realizou a
Feira de Saude & Voluntariado, que teve como objetivo Campanha de Cadastro de
orientar o publico, moradores e trabalhadores da regido Doadores de Medula Ossea
sobre os principais pontos de atencdo e promocao a saude.
Contribuimos com os insumos para 300 testes de glicemia e 124

contamos com a participagcao de 72 alunos.

A Cruzada Médica foi um evento com a participacdo de 120 -

discentesdo cursode Medicina, sobasupervisiodosdocentes,
que realizaram 1.110 atendimentos, auxiliando a populacdo e
colocando em pratica o que tem sido aprendido no Centro
Universitario Camilo, com atendimentos humanizados e de .
qualidade para todos que compareceram ao local. :

35

2022 2023.1 20232 Total
Participamos da Feira da Saude e Cidadania do Butant3,

prestando relevante servi¢o de salide a comunidade da regiao *Cadastros de possiveis doadores

no CEU Uirapuru. Nossos discentes, acompanhados pelos

docentes, realizaram avaliagdo nutricional e orientacdes de Figura - Campanha de cadastro de
primeiros socorros. Contribuimos com os insumos para 400 doadores de medula 6ssea
testes de glicemia e realizamos 150 atendimentos na forma

de circuito: Enfermagem (teste de glicemia e medicdo de pressdo arterial), Nutricdo (avaliagdes
nutricionais e orientacao alimentar) e Medicina (Clinica Médica, Cardiologia e Pediatria).

programa extensionista camiliano

Com o Programa Extensionista Camiliano, finalizamos a V edicdo da Escola Camiliana, na
ONG Velho Amigo, com o tema “Terceira idade: vulnerabilidade em casos de violéncia”. O evento
promoveu a difusdo de conhecimentos sobre os procedimentos de denuncia, as tipificacdes da
violéncia contra a pessoa idosa e, 0 mais importante, a elucidacdo dos meios disponiveis de acao,
evidenciando a necessidade de ndo apenas informar, mas sim acolher os mais velhos com suas
cronicas diarias e conversas, para efetivamente conseguir mudancas na realidade desse grupo tdo
vulneravel e esquecido pelo restante da sociedade.
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A Clinica-Escola Promove Sdo Camilo conta com 33 colaboradores (equipe
técnica e setor de atendimento, ndo incluido o setor de operacgdes, TlI,
laboratdrio e docentes que atuam na unidade) e é o polo de estagios
dos cursos de Saude do Centro Universitario. Nesta policlinica ocorrem
atendimentos nos servicos de Enfermagem, Farmdcia, Fisioterapia,
Medicina, Nutricao e Psicologia, realizados por alunos sob a supervisio de
docentes. Todo o espaco é preparado para atender a estagios curriculares,
atividades de extensao e pesquisa. Além dos servicos vinculados aos cursos,
sao oferecidos os servicos de Terapia Ocupacional e Servico Social como
complemento ao ensino e a assisténcia.

As atividades de assisténcia a pacientes ocorrem em 70 consultoérios, 3
ginasios de Fisioterapia e salas de pequenos procedimentos, com mobilirio,
equipamentos e insumos de qualidade. A clinica disponibiliza também
salas de tutoria, auditorios, cozinha experimental para fins pedagdgicos e
um moderno laboratdrio de pesquisa em exercicio e qualidade de vida.

servicos oferecidos

¢ ENFERMAGEM

Organizagao dos servicos de Enfermagem e Medicina;

Desinfeccdo e esterilizacdo de materiais - 22 a 62 feira - periodos: manha e tarde;

Atendimento: consulta de Enfermagem, atendimento ambulatorial e emergéncia - 22 a 62 feira -
periodos: manha e tarde.

Curso de Graduacao em Enfermagem:

Estagio curricular obrigatorio supervisionado na area de:

Ensino Clinico na Atenc¢do Primaria - 32 no periodo da manha e 62 no periodo da tarde;
SAE Il - 52 e 62 feira;
Consulta Ginecoldgica - 22 a 62 feira;

Saude da Crianca - Atuac¢do na brinquedoteca.

FARMACIA

Curso de Graduagao em Farmacia:

Estagio curricular obrigatdrio supervisionado na area de:

Atencao Farmacéutica - 22 e 42 feira, periodo da manha.

¢ FISIOTERAPIA

Fisioterapeutas Responsaveis pelo Servico de Fisioterapia:

Organizacgao do Servico. - 22 a 62 feira - periodos: manha e tarde;

Atendimento de emergéncia - 22 a 62 feira - periodos: manha e tarde.

Curso de Graduacao em Fisioterapia:

Fisioterapia Musculoesquelética - 22, 42 e 62 feira;
Neurofuncional Adulto - 22, 42 e 62 feira;
Cardiorrespiratdria - todos os dias da semana, nos periodos da manha e tarde;

Fisioterapia do Esporte, Neurofuncional Pediatrica e Dermato Funcional - 32 e 52 feira,
nos periodos da manha e tarde;

Fisioterapia Uroginecofuncional - apenas as 22 feiras, no periodo da tarde;
Fisioterapia em Geriatria - apenas as 52 feiras, nos periodos da manha e tarde;
Fisioterapia em Gestantes e Puérperas - 42 feira, nos periodos da manha e tarde;

Fisioterapia Funcionalidade - 62 feira, nos periodos da manha e tarde.
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¢ MEDICINA

Médico Responsavel pelo Servico de Medicina:

Organizagao do Servico.

Curso de Graduacao em Medicina:

Estagio curricular obrigatdrio supervisionado nas especialidades de:

Acupuntura;

Ambulatoério da dor;

Ambulatoério de Liga de Gastroenterologia;

Ambulatodrio de Liga de Ginecologia;
Ambulatorio Liga de Dermatologia;
Cardiologia;

Clinica Médica;

Consulta Clinica;

Dermatologia;

Endocrinologia;

Gastroenterologia;

Geriatria;

Ginecologia;

Hematologia;

Medicina da Familia;

Medicina do Adolescente;

Medicina do Esporte;

+ NUTRICAO

Neurologia;
Neuropediatria;
Oftalmologia;
Otorrinolaringologia;
Pediatria - Dermatologia;
Pediatria e Rn;

Pediatria - Endocrinologia;
Pediatria - Nefrologia;
Pediatria;

Pesquisa em Geriatria;
Pneumologia;
Pneumopediatria;
Praticas Médicas;

Pré Cognicao;

Psiquiatria Adulto;
Psiquiatria Infantil;

Reumatologia.

Nutricionista Responsavel Técnica pelo Servigco de Nutricio:

Organizacao do Servico.

Atendimento: consulta de nutricdo, atendimento interdisciplinar, reunides multidisciplinares,

oficinas culinarias, palestras etc.

Curso de Graduagao em Nutricao:

Estagio curricular obrigatdrio supervisionado nas areas de:

— Saude Coletiva - 22 a 62 feira, periodos da manha e tarde.

Nutricdo Clinica - 22 a 62 feira, periodos da manh3 e tarde.

— Nutricdo Esportiva - 22 a 62 feira, periodos da manha e tarde.

— Nutricdo em Marketing - 22 3 62 feira, periodo da manha.
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¢+ PSICOLOGIA
Psicologas Responsaveis pelo Servico de Psicologia:
Organizagao do Servico.
Atendimento: triagem psicolégica.
Curso de Graduacao em Psicologia:
Estagio curricular obrigatdrio supervisionado nas areas de:
— Psicodiagndstico;
— Psicodiagnéstico Interventivo;
— Atendimento Clinico e Organizagoes da Saude.

Atendimentos distribuidos de 22 a 62 feira, nos periodos manha e tarde.

¢ PSICOLOGIA - PC')S-GRADUA(;AO
Curso de Pés-Graduagao em Neuropsicologia

Estagio curricular obrigatério supervisionado na area de Neuropsicologia - atendimentos
distribuidos de 22 a 62 feira, nos periodos da manha e tarde.

¢ SERVICO SOCIAL
Assistentes Sociais Responsaveis pelo Servico Social:
Organizacgao do Servico.

Atendimento: viabilizacdo de recursos, mapeamento da rede de entorno do paciente, inclusao e
atualizagao dos familiares e/ou usudrios em vulnerabilidade social, assegurando que eles tenham
acesso aos servicos basicos de saude, assisténcia social e educacao, referéncia e contrarreferéncia
(captacdo de pacientes e encaminhamento a rede), atendimento e acompanhamento de pacientes/
cuidador/familiar durante todo o processo terapéutico.

SICOLOGIA; 3145

0 SOCIAL; 1183

Grafico - Atendimentos por cada servico e especialidade no ano de 2023

ENFERMAGEM; 1071

NUTRICAG, 13!

TERAPLA OCUPAC

ACONSELHAMENTO GENETICO; 90

FARMACIA; 85

z
I "-
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DESTACAM-SE:
NUMERO DE USUARIOS ATENDIDOS: 17.125 (2022:13.634)
NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS: 32.891 (2022: 26.268)

Mutirdao da Saude

acoes/eventos

Responsavel: Promove e Extensdo - Data da agdo: 28 de Outubro
- Foram agendados 520 pacientes e atendidos 302 pacientes em
diversas areas.

Oficina CarnaNutri

Acao realizada em 15 de fevereiro e mediada pela Nutricao
na cozinha aos colaboradores do Promove, com o objetivo de
apresentar a funcdo dos macronutrientes e a importancia da
hidratacao e remolho de leguminosas.

Oficina de Verao

Acao realizada em 12 de marco e mediada pelo servi¢o de Nutri¢do
aos colaboradores do Promove, com o objetivo de apresentar
receitas comuns com substituicdes mais saudaveis e refrescantes e
seus beneficios.

Oficina do Cha

Acao realizada em 8 de marco e mediada pelos servicos de Nutricao
e Farmacia, direcionada aos pacientes do Promove, com o objetivo de
apresentar uma versdo mais saudavel da receita de bolo de laranja.

Bem-Estar do Colaborador

Foram realizadas palestras, nos dias 6 e 12 de abril, em formato de

(Psicologia) Psicoeducacgao, com as tematicas: ansiedade, depressao e burnout.
Acao realizada em 14 de abril e mediada pelo servi¢co de Enfermagem,
Diabetes Mellitus com objetivo de orientar os pacientes sobre questdes da Diabetes

Mellitus.

Leitura de Rétulos

Mediada pelo servico de Nutricdo, foi realizada uma palestra, no dia
19 de abril, com o objetivo de orientar sobre a importancia da leitura
dos rétulos alimentares.

Oficina Hamblirguer Vegano

Mediada pelo servigo de Nutri¢do, foi realizada uma palestra, no
dia 26 de abril, direcionada para os pacientes do Promove, com
o objetivo de incentivar o consumo de leguminosas e diminuir o
consumo exagerado de carne vermelha.

Ac¢ado mediada pelo curso de Enfermagem, no dia 2 de maio, com

Diabetes Mellitus explanacao sobre a doenca e, posteriormente, afericdo de pressao
arterial e glicemia capilar e exposicdo de banners explicativos.
Oficina culinaria mediada pelo servico de Nutricdo, no dia 3 de

Pao de Abébora maio, com palestra sobre o preparo de uma receita facil e nutritiva,

direcionada para publico de pessoa idosa

Més das Maes

Foi realizada uma palestra, no dia 10 de maio, mediada pelo servico
de Nutricdo, com o preparo de uma receita direcionada as maes.
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Més do Trabalhador

Ac¢do mediada pela Nutrigao, no dia 16 de maio, direcionada aos
colaboradores do Promove, com o objetivo de homenagear o més do
trabalhador.

Casca Louca

Acao realizada no dia 17 de maio e mediada pela equipe de Nutricao,
com o preparo de uma receita facil e nutritiva, para acompanhar o
cha servido (oficina de cha Farmacia).

Agua Saborizada

Acdo mediada pelo servico de Nutricdo, no dia 23 de maio, com o
objetivo de incentivar o aumento da ingestao hidrica.

Bem-estar do colaborador
(Terapia Ocupacional)

Foram realizados, no dia 23 de maio, exercicios respiratérios, com
base no método self-healing, possibilitando a consciéncia corporal, o
relaxamento e a melhoria do bem-estar fisico e mental.

Bem-estar do colaborador
(Fisioterapia).

Foi realizada, no dia 23 de maio, a pratica de Ginastica Laboral
associada a respiragao ativa.

Cookie de Banana com Cacau

Mediada pelo servico de Nutricdo, foi feita uma oficina para idosos,
no dia 24 de maio, pensando em adaptacdes rapidas, praticas e
nutritivas para lanches.

Nuggets de Frango

Oficina realizada, no dia 31 de maio, pelo servico de Nutricdo, para
criancgas e adolescentes, com uma receita de nuggets caseiros.

Mutirdo da Saude

Em parceria com a extens3o e ligas, foi realizado, no dia 3 de junho,
um mutirdo da satde nas areas de Ginecologia (62 atendimentos),
Clinica Médica (46 atendimentos) e Nutri¢do (21 atendimentos),
totalizando 129 atendimentos.

Bem-estar do colaborador
(Nutricao)

Foi elaborada uma receita, no dia 6 de junho, com o objetivo de
conscientizar sobre o aproveitamento integral dos alimentos.

Grupo de Hiperfrequentadores

Projeto de extensao “Grupo de pacientes Hiperfrequentadores”, com
encontros uma vez por semana, durante o 12 semestre de 2023, entre
os dias 17 e 23 de junho, com duragao de 2 horas.

Acao Educativa -
Processamento de Materiais
CME

Acdo mediada pela Enf. Heloisa, no dia 9 de agosto, para educagao
continuada da equipe de Enfermagem, com objetivo de reciclar
conteldos e treinar novos colaboradores.

Outubro: Amigos do peito

Foram atendidas 60 mulheres no Ambulatério da especialidade,
recrutadas mediante hipotese diagndstica direcionada a realizagao
dos exames de colpocitologia e mamografia.

HIV e Sifilis

Acdo mediada pelo curso de Enfermagem, no dia 27 de outubro,
com o objetivo de informar sobre o que ¢ a sifilis, sinais e sintomas,
tratamento e prevencao.

Reunides multidisciplinares

42 reunides realizadas ao longo de 2023, com o objetivo de promover
ainteracdo e o aprendizado entre as areas/cursos em relacdo a
praticas pessoais e profissionais.

Prato cheio, Lixo Vazio

Oficina realizada por meio de palestra e preparo de receitas, no
dia 28 de novembro, mediada por nutricionistas, com objetivo de
conscientiza¢do da comunidade sobre o desperdicio e seguranca
alimentar.
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organograma

MANTENEDORA
Unido Social Camihana

REITORIA
Reitor
Vice-Reitor

Diretor Ensino Técnico

ALTA GESTAO

O Colégio Sao Camilo atua na Educacao Profissional Técnica de Nivel Médio,
nos cursos Técnico em Enfermagem, Técnico em Radiologia e Técnico em
Servicos Juridicos. Possui também curso de Especializacao Técnica em UTI
Adulto, Qualificacdo em Cuidador de Idosos e cursos de Extensao. No ano
letivo de 2023, contou com aproximadamente 35 docentes PJ, 15 docentes
CLT e 14 colaboradores administrativos. Esta situado no 12 andar do Bloco
A, onde ficam localizadas a sala da direcao, a secretaria escolar, a sala de
processamento e a sala de coordenac3o e apoio. Alunos por curso em 2022 (esq.) e 2023 (dir.)

NUMERO DE ALUNOS POR CURSO 2022 NUMERO DE ALUNOS POR CURSO 2023

TEC. RADIOLOGIA 123 \ TEC. RADIOLOGIA 149

| |
TEC. ENFERMAGEM ‘ 886 ‘ TEC. ENFERMAGEM ‘ 904
| |

Figura - Organograma do Colégio Sdo Camilo

relacao de alunos

72

CUIDADOR DE IDOSOS 24 ‘ CUIDADOR DE IDOSOS

ESP. TEC. EM UTI ADULTO ‘ ‘ ESP. TEC. EM UTI ADULTO ‘
TOTAL




Nossos principais numeros

Principais nimeros do Colégio Sao Camilo

ATENDIMENTO

PRESENCIAL 1.028
TELEFONE 886
AGENDAMENTOS 474
PROTOCOLOS TRAMITADOS 4117

MATRICULAS E REINTEGRAGOES

REINTEGRAGCAO 143
APROVEITAMENTO EXTERNO 25
NOVAS MATRICULAS 502
DIPLOMAS EMITIDOS 398 Figuras - Técnico em Enfermagem - Turmas Fevereiro | Maio | Setembro
CERTIFICADOS 664
HISTORICOS DE CONCLUSAO 815
TURMAS CONCLUINTES 22

turmas ingressantes no ano letivo de 2823

Figuras - Técnico em Enfermagem - Turmas Fevereiro | Maio | Setembro Figuras - Técnico em Radiologia - Turmas Fevereiro | Setembro
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Figuras - Técnico em Radiologia - Turmas Fevereiro | Setembro

projetos integradores
no ano letivo de 2823

Sempre buscando desenvolver metodologias ativas com o corpo discente, o Colégio Sdo Camilo
possuiem suamatrizcurricularoProjeto Integrador, que procuraintegrareaplicar os conhecimentos
adquiridos ao longo do curso. Tem como objetivo principal promover uma visdo abrangente dos
conhecimentos e das habilidades obtidos através da interligacdo entre diversas areas.

Por meio disso, os alunos sao desafiados a analisar, propor solu¢des e implementar agdes praticas,
bem como compartilhar ideias, debater, negociar e buscar o consenso para atingir os objetivos
estabelecidos, estimulando o desenvolvimento do senso de trabalho colaborativo e coletivo e
a empatia na busca por solu¢des, com foco no individuo prestando assisténcia a comunidade,
adquirindo habilidades para enfrentar mudancas em contextos reais e aprendizagem ativa. Abaixo
seguem alguns dos projetos desenvolvidos ao longo do ano letivo de 2023.
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Figuras - Fotos dos projetos integradores de 2023
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Arrecadacoes do projeto integrador

TABELA DE ARRECADAGOES PROJETO INTEGRADOR

FRALDAS INFANTIS 150 PCT.
ALIMENTOS 4.800 KG
FOLHAS DE SULFITE 60 PCT.
MATERIAL ESCOLAR 207 ITENS
MACARRONADA SOLIDARIA 500 KG
DOCES 321ITENS
LENCOS 149 ITENS
BRINQUEDOS 620 ITENS

acoes e eventos no ano letivo de 2823

Ao longo do ano letivo de 2023, o Colégio Sao Camilo desenvolveu diversos eventos colaborativos
com os alunos e marcou presenca nos eventos institucionais, sempre com muito engajamento e
conscientizacdo daequipe docente e técnico-administrativa, estimulando aintegracdo e motivando
os colaboradores a transmitirem os valores camilianos.

¢ Maio - Evento Comemorativo da Semana da Enfermagem

Com o tema “Humanizar é Transformar”, os alunos do Colégio Sao Camilo promoveram um evento,
buscando transformar positivamente a experiéncia do paciente, em um ambiente de cuidado mais
compassivo e empatico.

'RMAND

ESSOAS
QUE CUIDAM
DE PESSOAS

Figuras - Fotos do Evento Comemorativo da Semana da Enfermagem
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¢ Setembro - Evento “Setembro Amarelo”

O evento “Setembro Amarelo” teve como objetivo promover uma campanha mundial que busca
aumentar a conscientizacao sobre a importancia da saude mental e a prevencdo do suicidio.

Figuras - Fotos do evento “Setembro Amarelo”

¢ Outubro - Evento “Outubro Rosa”

Tem como objetivo a conscientizacao sobre o cAncer de mama e aimportancia da detecgcao precoce.
O Colégio Sao Camilo também participou da corrida contra o cancer de mama.

Y e

Figuras - Fotos Evento “Outubro Rosa”

¢ Novembro - Evento “Novembro Azul”

Tem como objetivo a conscientizagdo sobre a saide masculina, com énfase na prevencao e no
diagndstico precoce do cancer de prdéstata.

Figura - Foto do evento “Novembro Azul”
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cerimonial de conclusao dos cursos tecnicos

O cerimonial de formatura é um evento solene e significativo da conclusdo de cursos dos alunos,

no qual o Colégio S3o Camilo homenageia a dedicacio, o esforco e a conquista de cada um. E um

momento de reconhecimento e orgulho, ndo apenas para eles, mas também para suas familias,
amigos, professores e todos os envolvidos em sua trajetéria educacional.

Figuras - Fotos do Cerimonial de Conclusdo dos Cursos Técnicos

parcerias

Mantivemos parceria com a ONG Fundacao Jovem Profissional - Projeto Novos Rumos, oferecendo
atividades de cidadania e educacdo profissionalizante para o curso de Cuidador de Idosos.
Recebemos a visita da escritora Dirce Laplaca, autora do livro “Tratado Técnico de Enfermagem”,
enriquecendo o aprendizado dos alunos. Além disso, promovemos palestras educativas em escolas
parceiras para disseminar conhecimento e conscientizacao sobre temas relevantes.

Figuras - Fotos de eventos com parceiros
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congresso multiprofissional

O objetivo do Congresso Multiprofissional, além de aprimoramento estudantil para alunos de
ensino profissional técnico de nivel médio, é a motivagdo para continuidade dos estudos no ensino
superior, com o devido estimulo a pesquisa e a iniciagdo em trabalhos cientificos.

As principais premissas educacionais do Congresso sao promover o desenvolvimento pleno e
as competéncias técnicas através do processo de pesquisa, resultando no conhecimento e na
capacidade de realizar tarefas nas areas especificas.

O Congresso Multiprofissional proporciona a integracao entre docentes e alunos de niveis superior
e médio profissionalizante, com foco na tecnologia digital, ao longo de trés dias de muita inovacao,
para debater e extrair temas e conclusdes sobre as areas envolvidas, troca de conhecimentos
cientificos e culturais, e o principal, para promover oportunidades para articulagdes entre areas,
conhecimentos e pessoas, objetivando o desenvolvimento de aptiddes para a carreira profissional
como principio educativo para a formacgao continuada de futuros técnicos no mercado de trabalho.

s

&

Figuras - Fotos do Congresso Multiprofissional

visitas tecnicas

As visitas técnicas sdo essenciais para alunos de cursos técnicos, permitindo a aplicacdo pratica
de conhecimentos tedricos e oferecendo uma visdo real do mercado de trabalho. Elas promovem
interacbes com profissionais da area e desenvolvem habilidades socioemocionais. Em suma,
enriquecem a formacao dos alunos, preparando-os para desafios profissionais.

Corpo de Bombeiros
Ipiranga

Figuras - Fotos de visitas técnicas
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encerramento escolar e administrativo

Para encerrar o ano letivo de 2023 com exceléncia, a equipe docente e técnico-administrativa
demonstrou o maximo empenho e dedicacdo, contando ainda com a realizacao de lives, encontro
com os coordenadores de curso para promover o engajamento dos candidatos, bem como cursos
de extensao, que permitiram aos alunos adquirirem conhecimentos adicionais, e diversas visitas
técnicas, que marcaram um ano de muitos desafios e conquistas.

Durante o ano letivo, o Colégio foi coadjuvante de diversos eventos e ac¢des institucionais
promovidos pelo Centro Universitario Sdo Camilo.

4 Abril - Corrente do Bem/Pascoa

4+ Maio - Dia das Maes

0 amor busca o saber,

i W CHENCIR it |
prvmelhor servir. 5,

1 =

¢ Julho - Dia de Sao

Camilo de Léllis b = I 0 amor busca o saber
; a técnicae a cidncia.

¢ Agosto - Dia dos Pais

¢ Setembro- Café na
Biblioteca

¢ 245 ¢

4 Outubro Rosa



A confraternizacdo do Centro Universitario Sdo Camilo ndo é apenas
uma festa, mas uma celebragcdo da esséncia de nossa instituicdo:
a unido, a dedicacdo e o sucesso compartilhado. Este evento anual
reconhece o empenho e o compromisso de cada membro das equipes.
A unido celebrada é a representacao dos principios camilianos e forca motriz
da empresa. O sucesso compartilhado é uma prova de que o esfor¢o conjunto
valoriza cada contribuicdao individual, permitindo alcancar grandes feitos.
Este evento reforga nossos lagos, renova nosso compromisso com a exceléncia
e nos inspira para os desafios futuros. Que venham muitos mais anos de
conquistas e celebragdes, lembrando que, juntos, somos mais fortes e capazes
de transformar nossos sonhos em realidade.
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